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APRESENTACAO



A deficiéncia pode ter diferentes causas. Pode ser congénita ou adquirida ao
longo da vida, por doencas ou em acidentes. E, por isso, cada pessoa com

deficiéncia tem caracteristicas e necessidades especificas.

Nas paginas a seguir, espera-se esclarecer essas peculiaridades e os
principais aspectos inerentes a pessoa com deficiéncia, como acessibilidade,

inclusao, capacitismo, direitos, convivéncia e atendimento.

Boa leitura!




A DEFICIENCIA



0 conceito de pessoa com deficiéncia é dindmico e atualmente considera ndo
s6 os aspectos fisicos e clinicos, mas também as condicoes do ambiente e as

barreiras enfrentadas pelo individuo.

Segundo a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York em 30 de
marco de 2007, e a Lei Brasileira de Inclusao - Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia:

“Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cées com as demais pessoas.”

Logo, nao é a deficiéncia que impede a integral participacdo dessas pessoas na

sociedade, mas sim as barreiras impostas a elas.

COMO SE REFERIR
A PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Simples: Pessoa com Deficiéncia!

Portador de deficiéncia, pessoa portadora de deficiéncia,
deficiente, portador de necessidades especiais e especial sao

termos incorretos e nao devem ser utilizados.



DIREITOS DA
PESSOA COM
DEFICIENCIA



No Brasil, as pessoas com deficiéncia tém direitos garantidos na Constituicao
Federal e em diversas legislacoes infraconstitucionais, em especial a Lei n°

13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo - Estatuto da Pessoa com Deficiéncial.

Conheca a seguir alguns dos principais direitos.

Constituicao Federal de 1988

Direitos baseados na igualdade formal e material, nao discriminacao e
inclusao: trabalho, saude, assisténcia social, previdéncia, habilitacao,
reabilitacdo, salario minimo de beneficio mensal, atendimento educacional
especializado, integracao social e educacional do adolescente e jovem com

deficiéncia e acessibilidade e reserva de cargos e empregos publicos.

Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo

Assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007, foram internalizados
pelo Brasil por meio de rito especial (aprovacdo em dois turnos, por 3/5 dos
membros de cada Casa do Congresso Nacionall, garantindo status de emenda

constitucional.

Apresenta o novo conceito de pessoa com deficiéncia e exige acoes dos estados,
nas esferas legislativa e administrativa, para assegurar as pessoas com
deficiéncia o exercicio dos seus direitos em igualdade de condicdes com as

demais pessoas.



Lei Brasileira de Inclusao - Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia

Prevé um rol de direitos fundamentais, impondo obrigacoes ao Poder Executivo
e a sociedade e tipificando condutas que ofendam os direitos das pessoas com
deficiéncia.
Principais direitos e garantias:

v lgualdade, ndo discriminacdo e protecdo;

v Capacidade civil plena;

v' Direitos fundamentais a vida, a habilitacao e a reabilitacdo, a salde, a
educacao, a moradia, ao trabalho, a assisténcia social, a previdéncia
social, a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer, ao transporte e a

mobilidade;
v Acessibilidade;
v' Acesso a informacao e a comunicacao;
v" Tecnologia assistiva;
v' Ciéncia e tecnologia (fomentol;
v Participacdo na vida publica e politica;

v" Acesso a justica em igualdade de condicées com as demais pessoas,
garantindo, sempre que requeridos, adaptacoes e recursos de

tecnologia assistiva.



Direitos de Atendimento Prioritario:

v

Para protecao e socorro em quaisquer circunstancias;
Em todas as instituicoes e servicos de atendimento ao publico;

Disponibilizacao de recursos humanos e tecnoldgicos que garantam

atendimento em igualdade de condicoes com as demais pessoas;

No transporte, acesso a informacao e recursos de comunicacao

acessiveis;
Recebimento de restituicao de imposto de renda;

Tramitacao processual e procedimentos judiciais e administrativos em

que for parte ou interessada.

Crimes e infracoes administrativas:

v

Praticar, induzir ou incitar discriminacao de pessoa em razao de sua
deficiéncia.
Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo, beneficios,

remuneracao ou qualquer outro rendimento de pessoa com deficiéncia.

Abandonar pessoa com deficiéncia em hospitais, casas de saude,

entidades de abrigamento ou congéneres.

Reter ou utilizar cartdo magnético, qualquer meio eletrénico ou
documento de pessoa com deficiéncia destinados a recebimentos ou a

realizacao de operacdes financeiras.
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Acessibilidade ¢ a condicao para utilizacdo, com seguranca e autonomia,

de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes,
informacao e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem

como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Inclusao, por sua vez, é criar condicées de acesso pleno aos ambientes,

de modo que as pessoas com e sem deficiéncia tenham condicoes de

desenvolver-se com eficiéncia e autonomia. A inclusdo esta relacionada ao

acesso a ambientes, informacdo, tecnologia, cultura, satde, etc.

INTEGRACAO INCLUSAQ




0 que impede a acessibilidade e a inclusao sao as barreiras, que consistem em
qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca
a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicao e o exercicio de

direitos.
S&o vérios os tipos de barreiras:

v’ Barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e

privados abertos ao publico ou de uso coletivo.

v/ Barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e

privados.

v' Barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de

transportes.

v' Barreiras nas comunicacoes e na informacao: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite
a expressao ou o recebimento de mensagens e de informacdes por

intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacao.

v Barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam
ou prejudiquem a participacao social da pessoa com deficiéncia em

igualdade de condices e oportunidades com as demais pessoas.

v' Barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da

pessoa com deficiéncia as tecnologias.



CAPACITISMO



Uma das mais expressivas lutas das pessoas com deficiéncia é o combate ao

capacitismo. Segundo a Academia Brasileira de Letras, capacitismo é:

“Prética que consiste em conferir & pessoa com deficiéncia
tratamento desigual [desfavorével ou exageradamente favorédvel),
baseando-se na crenga equivocada de que sdo menos aptas as
tarefas da vida comum”.

Pode ser entendido, entdao, como o ato de discriminar pessoas com deficiéncia
a partir de um olhar de superioridade, como se fossem incapazes ou como se

tivessem menos valor dentro da sociedade.

Isso decorre da padronizacdo chamada ‘corponormatividade’, que é a visdo
de mundo que estabelece padroes funcionais/corporais e que considera
normal apenas os corpos sem deficiéncia; sendo assim, determinados corpos
sdo vistos como inferiores ou incompletos, e a deficiéncia é erroneamente

entendida como uma falha.

Sabe-se, porém, que a pessoa com deficiéncia, em um ambiente acessivel,

pode exercer suas atividades com plena eficiéncia.

Aqui, podemos entender como “ambiente acessivel” os espacos, ndo apenas

fisicamente acessiveis, mas também livres de preconceito.

Atitudes de intolerancia e discriminacao, muitas vezes, sao mais debilitantes
do que o proprio ambiente, pois levantam barreiras socioemocionais que

dificultam a integracao e a inclusao social.



Como evitar e combater o capacitismo?

v' Lembrar que a pessoa vem sempre antes da deficiéncia e, ainda, que
ha deficiéncias nao visiveis.

v' Pesquisar e informar-se sobre as deficiéncias e suas peculiaridades,
bem como sobre formas de incluir e acessibilizar.

v" Nao encarar ou olhar com pena para pessoas com deficiéncia.

v" Nao utilizar expressoes capacitistas.

v" Nao propagar ou rir de piadas capacitistas.

v' Cobrar e promover a acessibilidade e inclusao, ndo se omitindo em

situacoes de exclusao e discriminacao.

A DEFICIENCIA NAO TRANSFORMA NINGUEM EM
SUPER-HEROI NEM EM COITADINHO

As pessoas com deficiéncia precisam do seu respeito!
Comece riscando essas frases do seu vocabulario:

“Foi coisa divina! As vezes, se fosse normal,

estava dando trabalho para os pais!”
“Mesmo sendo surdo, vocé é tio inteligente”.

“Vocé, com essa deficiéncia, faz mais que

muitos que ndo sao deficientes”.
“N&o temos bracos/pernas para fazer isso”.

“Que pena, tdo jovem e tendo que passar por isso”.



ACESSIBILIDADE
DIGITAL
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A acessibilidade digital consiste em garantir que todas as pessoas possam

acessar, compreender, utilizar, interagir e contribuir com o meio digital.

Isso se aplica a diversos recursos, como sites, aplicativos, documentos

eletronicos, redes sociais e equipamentos (mouses, teclados, lupas de telas,

entre outros).

Nos tempos em que a informacao e conhecimento sao largamente difundidos,

a construcao de ambientes digitais acessiveis para todas as pessoas,

independentemente das caracteristicas pessoais, idade ou habilidades, é um

fator determinante do desenvolvimento de qualquer pessoa.

0 que vocé pode fazer:

v

Um dos recursos de acessibilidade digital que todos podem empregar

é a descricdo de imagens em documentos, publicacdes e redes sociais.
Os sistemas e aplicativos leitores de tela utilizados pelas pessoas com
deficiéncia visual leem as informacdes textuais, porém nao conseguem

traduzir as imagens.

Descreva o que vocé vé na imagem, sem julgamentos ou opinides.
Por exemplo, ndo é certo falar “uma paisagem bonita”, mas sim “uma

paisagem, com montanhas, arvores do lado direito...”.

Descreva os aspectos importantes para o entendimento da imagem e

aquilo que vocé efetivamente vé.

Descreva brevemente as cores e o planos/profundidades, iniciando

sempre pelo primeiro plano da imagem.

Utilize direcdes para fazer a descricdo: a direita, a esquerda, atras...



v Descreva do maior para o menor, de cima para baixo, da esquerda para

a direita.
v" Nao utilize verbos de movimento em imagens estéaticas.

v' Em caso de imagens c6micas, como os “memes”, vocé pode descrever

de forma comica, desde que nao prejudique a interpretacdo da pessoa.
v Use verbos no presente.

v" Nas redes sociais, apds a legenda do post insira uma hashtag
que sinalize a descricao (#legendaacessivel, #paracegover,

#paratodosverem, #descricaodaimagem).

v" Algumas redes sociais e editores de textos possuem a opc¢do de inserir

“Texto alternativo” para descrever o que esta na imagem.

A audiodescricdo também pode e deve ser utilizada em
outras situacées: producdo de videos, descricdo de paisagens
e cenarios, realizacao de atendimentos guiados, em aulas,

palestras e exposicoes, entre outros.



ACESSIBILIDADE
ATITUDINAL



Acessibilidade atitudinal é a percepcdo do outro sem preconceitos, estigmas,

esteredtipos e discriminacdes.

A melhor maneira de desenvolvé-la é através da informacao sobre os tipos
de deficiéncia, as limitacdes e possibilidades, as formas de convivéncia e

comunicacao.

Com o tempo, vocé percebera que pequenas mudancas de comportamento
podem transformar um ambiente pouco inclusivo em um espaco seguro,

produtivo e feliz!

A pessoa com deficiéncia ainda é vista, em diversos contextos e por muitas

pessoas, como fragil, ineficiente, incapaz ou improdutiva.

Entretanto, esse equivoco esta incutido na consciéncia coletiva por conta da
histéria e de crencas sociais, como a crenca do “coitadinho”. Essa concepcao
da deficiéncia coopera para a desinformacao sobre essas pessoas que,
quando o ambiente é favoravel e inclusivo, podem ser tao ou mais eficientes

do que as pessoas sem deficiéncia.

A pessoa com deficiéncia, como qualquer outra pessoa, busca autonomia e
colocacao nos espacos em condicoes de igualdade, para que possa conviver
e executar suas funcdes sem ser subestimada, supervalorizada, idealizada,
superprotegida, excluida, vitimizada ou - como acontece com frequéncia -

infantilizada.



CONVIVENDO COM
A PESSOA COM
DEFICIENCIA




Quando nos deparamos com uma situacao diferente, € normal que surja algum
receio de falar ou agir de forma equivocada. Isso pode acontecer quando vocé

se relaciona com uma pessoa com deficiéncia.
Porém, atitudes simples podem ajudar:
v' Sempre trate a pessoa com respeito e gentileza.

v" Algumas deficiéncias nao sdo faceis de identificar, como é o caso da
baixa visao, surdez e autismo, por isso nao julgue as pessoas sem as

conhecer.

v" Se uma pessoa com deficiéncia necessitar do seu auxilio no ambiente

de trabalho, dé prioridade para esse atendimento.
v" Nao subestime ou superproteja a pessoa com deficiéncia.
v" Respeite seu espaco e sua independéncia.
v' Ofereca ajuda. Caso a pessoa aceite, pergunte como pode ajudar.

v" A pessoa com deficiéncia, como qualquer outra, quer realizar suas

tarefas com seguranca e autonomia.

v" Quando for conversar com uma pessoa com deficiéncia, dirija-se
diretamente a ela, mesmo que ela esteja acompanhada. Sente-se,
se necessario, no mesmo plano visual que a pessoa com deficiéncia,

como no caso de pessoa em cadeira de rodas ou nanismo.

v/ Se nao tiver certeza de como agir, sempre pergunte como a pessoa

prefere ser tratada!

Lembre-se sempre: empatia e respeito sao as bases para

qualquer relacionamento!



CONHECENDO AS
DEFICIENCIAS



Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual é a limitacao ou a perda das funcdes basicas dos olhos e do

sistema visual. Pode ser caracterizada por:
v' Cegueira: visdo minima ou nenhuma capacidade visual.

v Baixa visdo: acuidade visual ou campo visual limitados mesmo apds

correcao optica.

v Visdo monocular: cegueira em um dos olhos.

Cada pessoa com deficiéncia visual percebe detalhes, cores
e profundidade, bem como tem sensibilidade a luz de modo

diverso.

Isso depende da regiao afetada e do comprometimento do campo
visual. Sempre que necessario, pergunte a pessoa com ela

melhor se adapta ao ambiente.

Dicas de Convivéncia:

v" Quando encontrar a pessoa com deficiéncia visual, cumprimente-a e

apresente-se.

v' Para conversar, ndo é necessario aumentar ou diminuir o seu tom

habitual de voz.

v" Descreva o lugar em que a pessoa for entrar para que ela nao se
machuque. Avise sobre portas, buracos, degraus, ou qualquer outro

obstaculo no caminho.



Descreva a disposicao de objetos, como garrafas de dgua e café,

quadro de avisos, etc.

Quando for orientar espacialmente uma pessoa com deficiéncia visual,

seja objetivo: diga “direita”, “esquerda”, “para frente”.

Se encontrar uma pessoa com deficiéncia visual atravessando a rua,
vocé pode oferecer ajuda posicionando-se de modo que ela possa tocar

0 seu braco ou seu ombro.

Se necessario, ajude a pessoa a encontrar o corrimao ou a sentar,

colocando sua mao sobre o assento.

Avise-a se houver algo errado em sua aparéncia: ziper aberto, camisa

suja, ténis desamarrado.

Em atendimentos, guie a pessoa, descreva documentos
ou o que for necessario para que a pessoa
compreenda a situacao. Se ela precisar

assinar algum documento, dé orientacoes '

sobre o espaco de assinatura ou ofereca

um guia de assinatura.




Algumas pessoas com deficiéncia visual utilizam o auxilio de um
cao-guia para se locomover. Sdo animais treinados para essa

atividade. Portanto, nao distraia o cao-guia com brincadeiras!

Uso de bengalas:

v" Nem todas as pessoas com deficiéncia visual usam bengala, ndo

julgue!
v" Nao segure a bengala da pessoa com deficiéncia sem permissao.
v" Algumas pessoas usam bengalas de cores especiais:

A bengala verde é usada para identificar a pessoa com baixa visdo.

A bengala vermelha e branca significa que a pessoa tem deficiéncia

visual e auditiva.

Os termos corretos para se referir 4 pessoa é “pessoa com

deficiéncia visual”, “pessoa com baixa visdo” ou “pessoa cega”.

Os termos “visdo subnormal” e “deficiente” ndo sdo mais

utilizados. Na davida, sempre use “pessoa com deficiéncia visual”.



Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva é a impossibilidade ou dificuldade de ouvir, caracterizada
pela perda bilateral, parcial ou total da audicdo. Pode ser considerada leve,

moderada ou profunda.

Como as causas e caracteristicas da deficiéncia auditiva sdo diversas, cada
pessoa tem necessidades de adaptacao e comunicacao diferentes. Podem ser
utilizados aparelhos auditivos, leitura labial, lingua de sinais, comunicacao oral e

escrita.

As maiores barreiras enfrentadas pela pessoa com deficiéncia

auditiva sao as de comunicacao e atitudinais.

Cada pessoa, portanto, tem necessidades de adaptacao e comunicacao

diferentes.

A pessoa com deficiéncia auditiva pode usar o aparelho auditivo, saber a lingua

de sinais, fazer leitura labial ou se comunicar de forma oral.
Isso depende da causa, do grau da perda auditiva e das preferéncias pessoais.

Diversos termos podem ser utilizados para se referir a essas pessoas: pessoa

surda, surdo, surdo bilingue.

Nesse contexto, o oposto de ‘surdo’, entdo, é ‘ouvinte’. Jamais use a expressao
‘pessoa normal’, que é carregada de preconceito. E importante dizer que o
termo ‘surdo-mudo’ é inadequado, pois o surdo ndo é necessariamente mudo,

o0 que pode acontecer é ele nao ter aprendido o som das letras.



Dicas de convivéncia:

v' Antes de iniciar a conversa, sinalize com a mao ou toque no braco da

pessoa.

v' Lembre-se, as pessoas sao diferentes! Pergunte sempre como elas
preferem conversar; isso pode ser feito, inclusive, pela forma escrita,

com a ajuda de bilhetes, telas de celular ou computador.

v" Quando estiver falando com uma pessoa com deficiéncia auditiva,
posicione-se de frente para ela, articule bem as palavras, facilitando a

leitura labial.
v" Tome cuidado com barreiras visuais, como a mao sobre a boca.

v" Pergunte como ela se adapta melhor fisicamente. Som alto ou alguns
ruidos podem ser desconfortaveis para a pessoa com deficiéncia auditiva.

Assim, sempre que possivel, proporcione melhor adaptacao a ela.

v' Use gestos que simbolizem as palavras e que podem ajudar na

comunicacao.

v' Se for escrever, utilize palavras simples e linguagem objetiva para
facilitar o didlogo. Evite situacdes constrangedoras, como pedir que o
surdo utilize telefone ou assista a algo com som.

A
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v" No trabalho, verifique se o seu colega entendeu todas as orientacoes,
se ele estd incluido nas conversas e se executa atividades compativeis

com a sua deficiéncia.

v" Quando uma pessoa com deficiéncia auditiva for trabalhar com vocé,
pergunte se ela precisa de ajuda ou adaptacao no ambiente e como

isso pode ser feito.
Deficiencia Fisica
A deficiéncia fisica é a alteracao \\h
completa ou parcial de um ou ‘

mais segmentos do corpo, com

comprometimento da funcao fisica.

Assim como as limitacdes impostas a
pessoa com deficiéncia fisica sao bastante
diversas, ja que ela pode afetar regides
diferentes do corpo, as adaptacdes também

variam bastante.

A deficiéncia fisica pode ser caracterizada por
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, amputacao, paralisia

cerebral e ostomia.

A paralisia cerebral nao deve ser confundida
com deficiéncia intelectual, essas pessoas
apresentam limitacdes fisicas, motoras e

eventualmente de fala.




O termo correto para se referir a pessoa com essa deficiéncia
é “pessoa com deficiéncia” ou “pessoa com deficiéncia fisica”.
Termos como ‘deficiente’, ‘cocho’, ‘manco’, ‘portador de

deficiéncia’, ‘invalido’, ‘paralitico’ sdo inadequados e ofensivos.

Dicas de convivéncia:

v" Sempre pergunte a pessoa com deficiéncia fisica se ela precisa de

ajuda e como isso pode ser feito.

v" Nunca empurre a cadeira de rodas ou movimente bengalas, muletas e

andadores sem autorizacao.
v' Também ndo se apoie nesses equipamentos.

v" Se a pessoa com deficiéncia permitir, vocé pode movimentar esses

equipamentos, mas tenha o cuidado para deixa-los ao alcance dela.
v" Acompanhe o ritmo de locomocao da pessoa com deficiéncia fisica.

v" Se for conduzir uma pessoa com cadeiras de rodas, faca de forma

cuidadosa, evitando ao maximo obstaculos.
v" Ao descer rampas, faca-o de marcha a ré, evitando possiveis acidentes.

v Ao subir desniveis, incline a cadeira para tras, levantando as rodinhas

dianteiras. Sempre que necessario, segure portas e elevadores.

v/ Quando for conversar com uma pessoa em cadeira de rodas ou com
nanismo, procure ficar na mesma altura para evitar qualquer incomodo

para pessoa.



v' Organize o ambiente de forma a eliminar ou reduzir barreiras e
obstaculos que possam dificultar a locomocao da pessoa e seu acesso

a equipamentos e objetos.

v' Facilite o didlogo e participacdo da pessoa nas confraternizacdes e

conversas em grupo, tirando objetos do caminho e campo de visao.

v" Quando uma pessoa com deficiéncia fisica for trabalhar com vocg,
pergunte se ela precisa de ajuda ou adaptacao no ambiente e como

isso pode ser feito.

v' Sevocé for chefe da unidade, tenha a sensibilidade para nao alocar a
pessoa em uma funcdo incompativel com a deficiéncia. Caso perceba

que existe dificuldade na execucao do trabalho, proponha nova divisao.

Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual é considerada um disturbio do desenvolvimento
neuroldgico. Caracteriza-se por alteracdes nas funcdes cognitivas, de

aprendizagem, compreensao e adaptacao.

As limitacdes sdo associadas as habilidades adaptativas, como comunicacao,
cuidado pessoal, sociais, utilizacao dos recursos da comunidade, saude,

seguranca, académicas, lazer e trabalho.

A neurodiversidade tem um amplo espectro, pode apresentar-se apenas por
um pequeno atraso na aprendizagem até severas dificuldades sensoriais,

motoras e de comunicacao.

No caso da deficiéncia intelectual, a maioria das pessoas ja nasce com essa

condicao.

E importante notar, porém, que a pessoa com deficiéncia intelectual, ainda que

leve mais tempo, adquire habilidades intelectuais e sociais.



A Sindrome de Down ou Trissomia do Cromossomo 21, muitas vezes associada
a deficiéncia intelectual, € uma alteracao genética na qual as pessoas possuem
3 cromossomos no par 21. A sindrome é caracterizada por tracos fisicos

(como olhos amendoados e baixa estatura) e desenvolvimento fisico, mental e
intelectual mais lento. Porém, com acompanhamento adequado, as pessoas

com Sindrome de Down podem desenvolver-se e ter uma vida plena.

A forma correta para se referir a essas pessoas € ‘pessoa com
deficiéncia intelectual’. O termo ‘deficiéncia mental’ ndo deve
mais ser utilizado. Outros termos inadequados: ‘deficiente
mental’, retardado’, ‘portador de necessidades especiais’,

‘excepcional’, ‘especial’, ‘deficiente’.

Dicas de convivéncia: A

29
v" Naoignore a presenca de uma pessoa com ~
deficiéncia intelectual. Cumprimente-a e
despeca-se, converse gentilmente, tratando
a pessoa de acordo com sua idade, sem
N P

tratamento infantil.

v" A pessoa com deficiéncia intelectual pode
levar mais tempo, mas adquire habilidades

intelectuais e sociais.

v" Deficiéncia intelectual ndo deve ser confundida

com doenca mental.
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v As pessoas com deficiéncia intelectual possuem déficit no
desenvolvimento, enquanto a doenca mental se refere aos transtornos

de ordem psicoldgica ou psiquiatrica.
v" Observe se a pessoa tem a capacidade de ler e se vocé pode ajudar
com informacoes.

v" Ao se comunicar, utilize linguagem clara, objetiva e simples.

v" Nao subestime ou superproteja a pessoa com deficiéncia.

Transtorno do Espectro Autista

0 Transtorno do Espectro Autista (TEA) é definido como um transtorno do
neurodesenvolvimento caracterizado por dificuldades de interacao social e

comunicacdo, bem como por comportamentos repetitivos e restritos.

As dificuldades na comunicacao e interacao social podem estar relacionadas
ao uso da linguagem verbal e nao verbal, pouco contato visual, nao
compartilhamento de interesses, pouca ou nenhuma expressao facial e

auséncia de reciprocidade.

Segundo a Lein® 12.764/2012, a pessoa com transtorno do
espectro autista é considerada pessoa com deficiéncia, para

todos os efeitos legais.

Os padroes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades

manifestam-se por:



v/ Comportamentos motores e verbais estereotipados ou incomuns;
v' Forte necessidade de rotinas, padroes e rituais;

v" Dificuldade em entender e aceitar mudancas de rotina ou de atividade;

sensibilidade a luz, som ou ambientes; e interesses fixos e restritos.

0 termo “espectro” comecou a ser utilizado em 2013 com o objetivo de
evidenciar os diferentes niveis de manifestacao do autismo e, assim,

demonstrar que cada pessoa apresenta o transtorno de forma distinta.

Isso é importante para evitar a criacao de estereotipos e generalizacdes como,
por exemplo, que todo autista ndo se comunica ou que todo autista é genial em

alguma area do conhecimento.

Atualmente sao utilizados os termos: pessoa com Transtorno do Espectro

Autista, pessoa com autismo, pessoa autista ou apenas autista.

Algumas pessoas defendem que o termo mais adequado é pessoa autista,
ou apenas autista, uma vez que reforca a “identidade” de autista, de
neurodiversidade e ndo de doenca. O autismo faz parte de quem a pessoa &,

nao algo que ela tem.

Ja outras preferem pessoa com autismo pois a énfase é dada a pessoa (a

pessoa vem antes do autismo).
Na duvida, pergunte como a pessoa prefere!
Dicas de convivéncia:

v" Use linguagem simples e direta. Evite figuras de linguagem, ironias e
sarcasmo. Mantenha o tom de voz baixo e amigavel e ndo infantilize a

pessoa autista.



Dé tempo para pessoa compreender a mensagem e, se for o caso,
responder. Ofereca formas alternativas de comunicacao, como por

meio de escrita, imagens ou sistemas proprios.

Reaja naturalmente a comportamentos, movimentos e falas
repetitivas, assim como a mudancas ou interrupcao da comunicacao.

Caso necessario, procure retomar o assunto com calma.

Atente-se ao ambiente, evitando locais com muito barulho, luz ou

estimulos excessivos.

Possibilite a utilizacao de fones ou protetores de ruidos ou outros itens

pessoais que proporcionem conforto a pessoa.

Em caso de situacoes adversas ou crises, procure um ambiente calmo
e seguro. Evite pedir calma, discutir ou ameacar a pessoa autista.

Verifique se ela necessita de atendimento médico ou familiar.

Se possivel, retire as demais pessoas do ambiente e reduza os

estimulos sensoriais (iluminacdo excessiva, sons e odores).

Evite agir de forma capacitista ao tratar a pessoa autista e seus

familiares.
Nao faca comentérios de pesar, surpresa ou supervalorizacao.

Tenha empatia e nao julgue a pessoa, seu comportamento ou sua

familia.

Nao faca comparacdes entre pessoas com autismo, nao questione
diagndsticos, ndo comente ou compare suas proprias dificuldades com

caracteristicas do autismo.



Nao utilize o termo “autista” de forma depreciativa.

Se possivel, descreva ambientes, situacdes e eventos com

antecedéncia, evitando supresas e imprevistos.

No trabalho, pergunte como a pessoa se adapta melhor, as atividades
que pode desenvolver e explique detalhadamente o que deve ser feito,
quando e como o trabalho deve ser realizado, assim como roteiros de

reunides e audiéncias.

Dé prioridade ao atendimento a pessoa autista, esclarecendo os
procedimentos e duvidas, evitando atrasos ou imprevistos. Se
necessario, atenda-a em um ambiente proéprio e limite a quantidade de

pessoas na sala.
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