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INTRODUCAO

0 desenvolvimento de competéncias individuais é um
elemento fundamental para o crescimento pessoal e
profissional. Num mundo em constante mudanca, onde
as exigéncias e expectativas no ambiente de trabalho
evoluem rapidamente, aprimorar nossas habilidades

e conhecimentos é essencial para que possamos nos
adaptar em qualquer area de atuacdo e alcancar os

resultados almejados.

Competéncias individuais sdo importantes para a
construcdo de relacionamentos saudaveis e produtivos
no ambiente de trabalho. Uma comunicacao clara e a
habilidade de trabalhar de forma colaborativa ajudam a
criar um ambiente positivo e coeso, onde ideias podem
ser compartilhadas e solucoes inovadoras podem ser

desenvolvidas em conjunto.

Procuramos com esse material facilitar a ampliacao da
cultura de busca continua por aperfeicoamento, a fim

de contribuir para a elevacao dos padroes de qualidade,
através da identificacao de areas para aprimoramento,
implementacdo de melhores praticas e busca por
solucodes inovadoras, o que, por sua vez, leva a exceléncia
no desempenho e na entrega de resultados relacionados

ao trabalho.
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Além dos beneficios profissionais ja destacados, o
desenvolvimento de competéncias individuais também
promove o crescimento pessoal. Ao expandir nossos
conhecimentos e habilidades, ampliamos nossos
horizontes, aumentamos nossa autoconfianca e nos
tornamos mais conscientes de nossas capacidades

e potenciais. Isso ndo so enriquece nossa vida
profissional, mas também contribui para uma vida

pessoal mais plena e satisfatéria.

e eS(') ha uma coisa pior do que formar colaboradores e

eles partirem. E ndo os formar e eles permanecerem.

(Henry Ford).




0 que sao competéncias comportamentais?

Competéncias sdo conhecimentos e saberes, que somados as atitudes e
comportamentos, aplicam-se na execucao das atividades e demandas da vida

pessoal e do ambiente de trabalho.

As competéncias individuais comportamentais sao transversais, e referem-
se a todos os colaboradores e colaboradoras do 6rgao. Essas competéncias
envolvem a comunicacao, o relacionamento interpessoal, o trabalho em
equipe, o desenvolvimento continuo, a visdo sistémica, a iniciativa e execucao

do trabalho e a organizacao.

Elas se conectam com a identidade institucional e refletem os valores do TJPR.

Nesse sentido, estao alinhadas com o Cédigo de Etica e Conduta e impactam

diretamente na politica de integridade.

CLIQUE E ASSISTA AO ViDEO: (0]e)
A importancia do respeito mutuo e da empatia

Por que desenvolver competéncias
individuais comportamentais?

Compreender o significado de uma palavra é desvendar seu verdadeiro
sentido. Através dessa descoberta, alcancamos uma compreensado mais ampla
de sua definicao. Etimologicamente, ao analisar a palavra “desenvolvimento”,

encontramos a seguinte decomposicao:

DES ([prefixo de negagdo), IN [movimento para dentro}, VOLVER
[reverter/converter] e MENTO [sufixo de agdo]


https://www.tjpr.jus.br/web/comissao-de-etica-e-de-conduta/codigo-de-etica-e-conduta
https://www.youtube.com/watch?v=rMpB7sFMv6Y

Ao unir os elementos que formam a palavra desenvolvimento, podemos entender
como “sem movimento para reverter a acdo” ou “sem envolvimento”. Portanto, é
necessario algo para gerar movimento e/ou envolvimento. Mas o que seria esse

algo que impulsiona o movimento e define seu propdsito?

Desenvolver significa fazer crescer; aumentar a capacidade ou possibilidade

de; fazer progredir; tornar-se maior, mais forte. Em outras palavras, quando

nos desenvolvemos, é possivel gerar frutos. Nesse sentido é que a gestao por
competéncias trabalha, buscando o crescimento e o fortalecimento dos servidores e
servidoras do Tribunal de Justica do Parand, permitindo colher resultados em toda

a sociedade.

Antes de falar de desenvolvimento, é importante ter um olhar gentil para sua
histdria, para o caminho percorrido até aqui. Importante que cada um e cada

uma faca o reconhecimento dos desafios enfrentados e dos aprendizados que se
pdde extrair. Primeiro, celebra-se onde estamos, o que ja conquistamos, o que ja
desenvolvemos, para so6 entdo olhar para os aspectos que podem ser aprofundados

e potencializados e conhecer as oportunidades de desenvolvimento.

Os gaps de competéncias representam o que falta desenvolver, e podem nos
causar frustracoes, seja porque nao conseguimos atingir um objetivo, seja porque
empenhamos mais energia do que a necessaria para executar uma tarefa. De toda
forma, nossas competéncias individuais comportamentais sempre irdo impactar
nossas relacoes profissionais. O objetivo do desenvolvimento desses saberes é

melhorar a qualidade de vida dos servidores e servidoras.

A vida estd em constante transformacao. As pessoas mudam, com isso as
relacées também se reconfiguram. A tecnologia muda constantemente, os
sistemas se atualizam. Cabe a nds decidirmos como iremos reagir a tudo isso, se
permanecemos inertes, ficando alheios as transformacdes ou nos aprimoramos e

usamos as transformacoes a nosso favor.



Ainda, ao desenvolver as competéncias individuais comportamentais, inicia-se
um caminho continuo para o desenvolvimento da integridade. O compromisso
constante com a autoavaliacao e o crescimento sao a base para esse objetivo.
Lembre-se, ser integro nao se trata apenas de fazer o que é certo, mas de
estar sempre disposto a aprender e evoluir. Esse processo pode ser desafiador,

mas é fundamental para nosso desenvolvimento pessoal e profissional.

Assim passamos a proxima etapa:

Quais competéncias preciso desenvolver?

Todas as competéncias individuais comportamentais estao relacionadas, de
tal forma que quando uma competéncia precisa ser desenvolvida, as demais
serdo impactadas. Para tracar um planejamento é importante fazer uma
analise cuidadosa do nivel de desenvolvimento das suas competéncias, e
depois estabelecer um grau de prioridade e urgéncia, como por exemplo quais
saberes impactam mais sua vida e seu trabalho, e quais deles estao menos

desenvolvidos.

Para conhecer o nivel de desenvolvimento de suas competéncias, a Divisao de
Desenvolvimento disponibiliza a ferramenta de avaliacdo por competéncias

individuais comportamentais no sistema Hércules. Para saber mais, e fique a

vontade para direcionar ddvidas para desenvolvimentonacarreira(@tjpr.jus.br.



https://www.tjpr.jus.br/group/guest/gestao-por-competencias
desenvolvimentonacarreira@tjpr.jus.br

Ainda, para aprofundar seu autoconhecimento, entendendo melhor seu
momento de vida e quais aspectos vocé pode desenvolver sugerimos que vocé

faca os testes disponibilizados na pagina da SEGEP.

Como posso desenvolver essas
competéncias?

Se vocé ja identificou quais competéncias podem e precisam ser desenvolvidas,

recomendamos que acesse a pagina da SEGEP, que contém uma série de

sugestdes de cursos e tematicas relacionados as competéncias individuais

comportamentais.

Ainda, ressaltamos que a Resolucao CNJ 192/2014 - Dispoe sobre a

Politica Nacional de Formacao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder
Judiciario.

art. 16 - possibilita que servidores usem 1 (uma) hora por dia para cursos da

EJUD e escolas judiciais.

(https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2012)

Como tornar o processo de desenvolvimento
continuo e sustentavel?

Elaborar um plano de desenvolvimento de competéncias individuais
comportamentais € uma maneira estruturada de identificar e aprimorar
habilidades importantes para o crescimento pessoal e profissional. Aqui esta

um passo a passo para criar um plano eficaz:


https://www.tjpr.jus.br/group/guest/vida-funcional
https://www.tjpr.jus.br/group/guest/vida-funcional

AVALIACAO: Por meio de procedimento proprio disponivel pela
Divisdo de Desenvolvimento no Sistema Hércules, é possivel

identificar as competéncias plenamente adquiridas bem como

aquelas que permitem melhorias.

IDENTIFICACAO DE COMPETENCIAS A DESENVOLVER: Permite
selecionar as competéncias especificas que precisam ser g

aprimoradas, considerando os gaps apresentados.

DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS E ACOES: Planejar
acoes concretas para desenvolver as competéncias
identificadas, como: educacao formal (cursos, workshops);
% aprendizado autodirigido (livros, aulas online, videos
educacionais); mentoria; participacdo em grupos (networking e

aprendizado).

MONITORAMENTO E AVALIACAO: Permite acompanhar

o progresso e fazer ajustes conforme necessario. Solicite

feedback regular de colegas, supervisores ou mentores. @

Ajuste o plano e as estratégias com base no progresso e nas

novas necessidades que possam surgir.
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Esse passo a passo proporciona uma abordagem estruturada para o
desenvolvimento de competéncias individuais, ajudando a garantir que o
processo seja direcionado e eficaz. A chave é a consisténcia e o compromisso
com o préprio crescimento. Defina novos objetivos a medida que alcancar

os anteriores e continue a buscar oportunidades de aprendizado e

desenvolvimento.

Modelo de plano de desenvolvimento individual pode ser encontrado na

pagina da SEGEP.


https://www.tjpr.jus.br/group/guest/desenvolvimento-de-competencias
https://www.tjpr.jus.br/group/guest/desenvolvimento-de-competencias
https://www.youtube.com/watch?v=uR4DE_4GV7o&t=1s

Mensagem final

Parabéns por chegar até aqui! Esperamos que esta cartilha tenha
proporcionado percepcdes valiosas e ferramentas praticas para o
desenvolvimento de suas competéncias individuais comportamentais. Lembre-
se de que o crescimento pessoal e profissional € uma jornada continua, e cada

passo dado é um avanco significativo.

Incorporar essas competéncias no seu dia a dia ndo s6 melhora sua
performance no trabalho, mas também enriquece suas relacoes pessoais
e contribui para uma vida mais plena e satisfatéria. Continue buscando o

aperfeicoamento e esteja sempre aberto a novas aprendizagens.

Agradecemos por dedicar seu tempo a este material e desejamos sucesso
em sua trajetoéria de desenvolvimento. Conte sempre conosco para apoiar seu

crescimento e evolucao.

Desenvolver-se continuamente é a chave para transformar
desafios em oportunidades.
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