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PROTETIVO

O COMITE INTERINSTITUCIONAL, INSTITUIDO PELO ATO CONJUNTO
NO 01/2020 DE 15 DE JUNHO DE 2020, ATUALMENTE E REGIDO
PELO ATO CONJUNTO NO 01/2022.

O GRUPO, COMPOSTO POR MEMBROS DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO PARANA (TJPR), DO MINISTERIO PUBLICO DO PARANA (MPPR),
DA DEFENSORIA PUBLICA DO PARANA (DPPR), DO FORUM
ESTADUAL DE JUIZES E JUIZAS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DO
PARANA (FOEJI-PR), DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL DO
PARANA  (OAB/PR), DA SECRETARIA DO ESTADO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA (SEDEF), DA SECRETARIA
DE ESTADO DA EDUCACAO (SEED), DA SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA DO PARANA (SESP), DO CONSELHO
ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
(CEDCA), DA ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO
PARANA E DOS CONSELHEIROS E EX-CONSELHEIROS TUTELARES
DO PARANA, TEM COMO UM DE SEUS OBJETIVOS ORIENTAR
TECNICAMENTE OS ATORES DO SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS ACERCA DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E/OU FAMILIAR PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES E DE ACOES PARA EFETIVACAO DE DIREITOS
DESTE PUBLICO, NOS TERMOS DO ART. 20, DO ALUDIDO ATO
CONJUNTO.



PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO (PPP) NOS
SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS
E ADOLESCENTES

1 - A presente nota técnica tem por objetivo chamar a atencdo para pontos
fundamentais sobre o Projeto Politico-Pedagdgico - PPP como instrumento
essencial e norteador do trabalho com criancas e adolescentes acolhidos/as.
Desse modo, o PPP torna-se uma ferramenta condutora do trabalho
ofertado, direcionando as atribuicoes da instituicao de acolhimento,
buscando elucidar seu papel diante do trabalho social ofertado, construindo
caminho para a protecao social das criancas e dos adolescentes.

2 - O PPP é um instrumento metodoldgico que tem sua origem na area
escolar, sendo adaptado para outras areas, como o0s servicos de
acolhimento e os programas de atendimento socioeducativo. O PPP, de
acordo com Vasconcellos (2014, p. 169), é definido da seguinte forma: “O
Projeto Politico-Pedagdgico € o plano global da instituicdo. Pode ser
entendido como a sistematizacao, nunca definitiva, de um processo de
Planejamento Participativo, que se aperfeicoa e se concretiza na caminhada,
que define claramente o tipo de acdo educativa que se quer realizar. E um
instrumento tedrico-metodoldgico para a intervencdo e mudanca da
realidade. E um elemento de organizacao e integracdo da atividade pratica
da instituicao neste processo de transformacao”.

3 - Corroborando com a definicdo acima, pode-se entdo afirmar que o PPP é
também um importante instrumento de planejamento das acoes dentro do
servico de acolhimento. Planejamento este que serve como norteador,
indicando a direcdo para onde se quer ir e as estratégias a serem adotadas
para chegar onde se deseja, oferecendo um arcabouco tedrico e
metodoldgico para sustentar as acoes, evitando assim que a rotina diaria se
dé na forma do improviso. Ademais, o PPP também deve imprimir a visao
de mundo e a visao do humano do servico de acolhimento, apontando,
especialmente, para o reconhecimento da crianca e do adolescente como
sujeitos de direitos.



4 - Para que seja efetivo, o PPP nao pode ser um instrumento “de gaveta”,
elaborado apenas para cumprir as determinacoes das normativas vigentes.
Tampouco deve se tornar algo burocratico que n3o sera considerado no
desenvolvimento das atividades e da rotina diaria do servico. Outrossim,
nao deve ser um documento estanque, podendo ser revisto, reelaborado e
atualizado a qualquer tempo pela equipe e pela comunidade envolvida no
servico, vez que a realidade social é dinamica e esta em constante
transformacao.

5 - A especialista Valéria Passaro (2018) afirma que para elaborar um bom
PPP, ao menos trés passos sao necessarios e obrigatorios: a) parar o
trabalho momentaneamente, olhar para este trabalho e discutir
coletivamente sobre ele; b) escrever a pratica que vem sendo realizada e
planejar novas acoes, partindo daquelas que ja sdo executadas; c) ouvir
todos os envolvidos durante todo o processo. A autora destaca que a fase
da elaboracdo € muito valiosa porque propicia um momento de
distanciamento das acoes para poder refletir sobre elas.

6 - No ambito dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, a
necessidade da elaboracdo de um PPP esta estabelecida no item 3.5,
Capitulo I, das Orientacoes Técnicas para Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, documento aprovado pela Resolucao n°
001/2009/CNAS/CONANDA, no qual encontra-se a  seguinte
recomendacao: “Para garantir a oferta de atendimento adequado as
criancas e aos adolescentes, os servicos de acolhimento deverao elaborar
um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de
funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a rede local, as
familias e a comunidade” (BRASIL, 2009, p. 49).

7 - O PPP é um instrumento democratico, participativo e, portanto, deve ser
construido coletivamente por toda a comunidade envolvida com o servico
de acolhimento, incluindo os/as gestores/as, os/as trabalhadores/as, os/as
acolhidos/as e os familiares, conforme também previsto no item 3.5,
Capitulo I, das Orientacdoes Técnicas para Servicos de Acolhimento para



Criancas e Adolescentes, documento aprovado pela Resolucao n°
001/2009/CNAS/CONANDA: “Sua elaboracao é uma tarefa que deve ser
realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servico, as
criancas, adolescentes e suas familias. Apds a elaboracdo, o Projeto deve
ser implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia-a-
dia.” (BRASIL, 2009, p. 50) Por se tratar de uma construcao coletiva, o
momento da elaboracao do PPP deve ser “uma oportunidade de reflexao,
troca de informacdes e experiéncias, busca de consensos e fortalecimento
[...]” (PINHEIRO, CAMPELO e VALENTE, 2021, p. 91).

8 - Um PPP, em seu escopo, deve expressar propodsitos democraticos e
estar em consonéancia com os direcionamentos e os avancos pactuados para
a protecao de criancas e adolescentes. No que se refere a estrutura, o
Projeto Politico-Pedagdgico deve conter, minimamente, os seguintes itens:
(MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS, 2022; BRASIL, 2009):

a) ldentificacao: Considerar, a partir dos parametros do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS e estabelecidos pela Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais (MDS, 2013), a matriz padronizada para
identificacao dos servicos, a saber: nome do Servico; descricao; publico alvo;
objetivo geral; aquisicoes dos usuarios; condicdoes e formas de acesso;
periodo de funcionamento; abrangéncia territorial e trabalho social
essencial do Servico.

b) Apresentacao: Contemplar breve histérico do servico de acolhimento,
desde sua implementacdo, contextualizar a realidade do municipio,
caracteristicas socioeconémicas, detalhar servicos/equipamentos publicos
existentes no territorio no qual o servico esta instalado, destacar os avancos
realizados, especificar os desafios e estratégias de superacao para garantir
a qualificacao do atendimento e informar a atual composicao da diretoria.

c) Valores do servico de acolhimento*: Elencar os valores que permeiam o
trabalho e as acoes de todos os que atuam ou encontram-se acolhidos,
expressando a dimensdo ética do servico de acolhimento.

* Sobre os valores, presume-se uma visao de mundo, articulada a uma ética correspondente e se liga a
acao no sentido de interferir no desenvolvimento das atividades e no comportamento dos sujeitos
envolvidos.



d) Justificativa: Explicitar a razdo de ser e a relevancia do servico de
acolhimento dentro do contexto social. Neste item, é desejavel que haja um
diagndstico ou um mapeamento que demonstre a importdncia ou a
necessidade da existéncia do servico e os critérios para a escolha da(s)
modalidade(s) (casa lar, abrigo ou acolhimento familiar).

e) Objetivos do servico de acolhimento: Garantir que os objetivos do
servico de acolhimento estejam em consonancia com os objetivos
delineados para o servico na Tipificacao Nacional dos Servicos
Socioassistencias (MDS, 2013). Os objetivos devem conter o que a
coletividade do servico entende que deve ser alcancado, sendo divididos
entre o objetivo geral e os especificos. O objetivo geral deve explicitar de
forma ampla o que se quer atingir. Os objetivos especificos precisam
evidenciar detalhadamente o que se quer atingir, de forma mais concreta.

f) Organizacao do servico de acolhimento: Descrever o espaco fisico,
atividades, responsabilidades, dentre outros. De forma sucinta, este item
deve contemplar informacoes sobre toda a estrutura do servico (recursos
fisicos, humanos, financeiros e materiais) e sobre os processos de trabalho
gue serao adotados para atingir os objetivos planejados. E imprescindivel a
compatibilizacao entre os processos de trabalho e os recursos do servico.

g) Organograma e quadro de pessoal: Indicar os recursos humanos,
cargos, funcdes, turnos, funcionarios, competéncias e habilidades
necessarias para o exercicio da funcao, modo de contratacdo. Destaca-se
gue o quadro de pessoal deve estar em consondncia com o contido nas
Orientacoes Técnicas para os Servicos de Acolhimento (BRASIL, 2009).

h) Processo de formacao dos/das Profissionais: Descrever as estratégias e
o planejamento para garantir a oferta de formacao inicial, formacao
continuada, educacao permanente e supervisao para os profissionais que
atuam no servico. A Gestao do Trabalho e Educacao Permanente no SUAS



reconhece o papel de todos/as os/as profissionais que desempenham
funcdes de cuidado nos servicos de acolhimento. Em consonéncia com o
que esta disposto, € importante salientar a necessidade de considerar no
processo de formacao permanente dos profissionais, as atividades
inerentes a cada funcao, considerando a realidade de cada instituicao.
Portanto, o investimento em capacitacoes para toda a equipe que atua no
servico é indispensavel para se alcancar a qualidade no atendimento, visto
se tratar de uma tarefa complexa e repleta de particularidades.

i) Atividades psicossociais: Detalhar as atividades direcionadas as criancas
e aos adolescentes, visando trabalhar questbes pedagdgicas
complementares, auto-estima, resiliéncia, autonomia, respeitadas as fases
do desenvolvimento; atividades com as familias de origem, visando a
preservacao e o fortalecimento de vinculos e da reintegracao familiar; e
atividades de formacao continuada, orientacdo e suporte para as familias
acolhedoras, quando for o caso. Estas atividades devem constituir a rotina
do servico, englobando desde a acolhida da crianca ou adolescente, quando
da sua chegada, até os procedimentos para o desligamento do/a acolhido/a.

j) Metodologia e fluxo de atendimento: Detalhar a rotina pedagdgica,
definida pelo servico (recepcao, acolhida, diagndstico sobre o contexto da
crianca ou adolescente e de sua familia e demais procedimentos utilizados
para o atendimento do/a acolhido/a). Indicar os fluxogramas de
atendimento, incluindo principalmente a interface e os encaminhamentos
para a rede de servicos necessarios a garantia dos direitos dos/as
acolhidos/as.

k) Articulacao com outros Servigos que compoem o Sistema de Garantia
de Direitos (SGD): Detalhar de que maneira serd realizada a articulacao
com 0s servicos que compoem o SGD, contemplando a interlocucao com as
politicas setoriais. Mapear e fortalecer o dialogo entre os servicos de
acolhimento e a rede socioassistencial, definindo responsabilidades e
competéncias dos entes envolvidos — Poder Judiciario, Ministério Publico,
Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adoelscente, Conselho Municipal de Assisténcia Social, politicas de saude,
educacao, assisténcia social, cultura, esporte, lazer, entre outros. Conforme



aponta Sposati (2003), para construir relacoes intersetoriais, € preciso um
investimento em articulacdo das dinamicas e das abrangéncias dos servicos
para que se possa desenvolver um processo de relagcoes que desencadeia
uma pactuacao a partir do conhecimento das demandas e uma aproximacao
com interlocutores da populacao. Assim, considera-se que a articulacao
com outros servigcos objetiva um projeto comum a partir da construcao de
uma responsabilidade coletiva que é a protecdo de criancas e de
adolescentes.

l) Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem e
preparacao para desligamento do servico: Garantir o direito da crianca e
do adolescente de ter a opiniao considerada; acoes devem ser
desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades, aptidoes,
capacidades e competéncias das criancas e dos adolescentes, de modo a
fortalecer gradativamente sua autonomia; a organizacao de espacos de
escuta e construcao de solucoes coletivas com a participagao das criancas e
dos adolescentes; prever metodologia voltada a construcdo e ao
fortalecimento de vinculos comunitarios significativos, promovendo o
acesso as programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias e desejos;
ampliacao do acesso a educacao, a qualificacdo profissional e a progressiva
autonomia do adolescente para o cuidado consigo mesmo e o cumprimento
de suas responsabilidades. O atendimento deve favorecer a construcao de
projetos de vida e o fortalecimento do protagonismo, desenvolvendo
gradativamente a capacidade do adolescente responsabilizar-se por suas
acoes.

m) Desligamento gradativo: Considerar a necessidade de intervencoes
para garantir um processo de desligamento gradativo, conforme destacam
as Orientacoes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes, de modo que nao seja visto como um momento apenas, mas
como resultado de um processo continuo de desenvolvimento da
autonomia e de um investimento no acompanhamento da situacao de cada
acolhido/a. E vélido destacar que o desligamento gradativo deve ocorrer
tanto para os casos em que ha reintegracdo a familia de origem, nos
encaminhamentos a familia substituta e também estende-se para os casos



em que ha transferéncias de modalidade de acolhimento. Para tanto, é
fundamental que seja realizada articulacao com o sistema de justica para
que haja um planejamento conjunto do processo de desligamento. No que
diz respeito aos adolescentes, sugere-se que no preparo para o
desligamento ocorra a inclusao em programas de qualificacao profissional,
a insercao no mercado de trabalho como aprendiz ou trabalhador,
observadas as determinacoes da lei, visando a sua preparacao para uma
vida autonoma, entre outros encaminhamentos que visem a aquisicao de
autonomia e independéncia.

n) Regras de convivéncia, direitos e deveres: Definir estratégias para a
construcdo conjunta de regras de convivio, de carater flexivel, que possam
ser explicadas e seguidas pela crianca ou adolescente, como forma de
organizar um ambiente seguro e previsivel, de modo a contribuir para seu
pleno desenvolvimento. E fundamental que sejam adequadas a realidade
vigente, considerando o dinamismo existente dentro de um ambiente de
acolhimento; devem ser construidas com a participacao das
criancas/adolescentes acolhidos/as, respeitando-se cada fase de
desenvolvimento e considerando as peculiaridades de cada grupo
geracional. As regras de convivio devem ser frequentemente retomadas e
devem integrar a rotina do servico. Destaca-se que no PPP as questoes de
convivio devem estar colocadas em linhas gerais, vez que seus
desdobramentos farao parte do regimento interno do servico.

o) Recursos financeiros: Indicar os recursos disponiveis e utilizados para a
manutencao do servico, especificar a existéncia ou n3ao de
convénio/cofinanciamento e descrever como se da o processo de
gerenciamento de recursos.

p) Monitoramento e avaliacao do atendimento: Detalhar de que forma
sera realizado o monitoramento e avaliagcdo do servico, definindo o método
qgue sera utilizado, visando garantir a participacao de trabalhadores/as,
voluntarios/as, familias e atendidos/as durante o acolhimento e apds o
desligamento. As estratégias de monitoramento e de avaliacdo previstas no
PPP devem demonstrar se o impacto esperado para o servico esta sendo
alcancado.



9 - A elaboracao do PPP é prerrogativa da comunidade interna do servico.
Todavia, estes podem convidar profissionais especialistas externos nas
diversas areas para contribuir na sua producao, seja na sua integralidade ou
em itens especificos, de forma a somar conhecimentos com a equipe do
Servico.

10 - As normativas vigentes nao demarcam a necessidade de aprovacao do
PPP por qualquer 6rgao externo ao servico. No entanto, é fundamental que
o referido projeto seja levado ao conhecimento do Sistema de Justica local,
assim como, apresentado aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca
e do Adolescente e da Assisténcia Social, para que possam acompanhar a
execucao e, principalmente, conhecer as premissas que orientam a atuacao
do servico de acolhimento.

11- O PPP e o Plano Individual de Atendimento - PIA precisam ter uma
conexao direta, ja que as acoes e o direcionamento do plano individual
devem estar alinhados com os principios norteadores, com os valores
éticos, com os processos de trabalho e com os fluxos de atendimento
estabelecidos para o servico. O ponto de partida e o alvo de chegada do
PIA de cada acolhido/a deve refletir o norte dado pelo PPP do servico de
acolhimento. Tal e qual o PIA, todo e qualquer projeto ou acao
desenvolvida no servico de acolhimento precisa estar em consonancia com
o PPP, apontando para os mesmos valores e objetivos, com especial
atencao ao Regimento Interno, o qual deve ser um espelho dos valores e
dos principios do PPP.

12 - O PPP ndo estad desconectado do universo social, normativo e legal.
Dessa forma, na sua elaboracao precisam ser observadas as normativas
internacionais, os preceitos constitucionais, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e demais leis federais, estaduais e municipais, as normativas
da politica de Assisténcia Social e da politica da Crianca e do Adolescente,
as recomendacoes, resolucoes, portarias e demais documentos produzidos
pelos 6rgaos publicos ou colegiados que fazem interface com os servicos de
acolhimento, dentre outros. Apesar de refletir o planejamento do servico,
este deve estar diretamente ligado a realidade social na qual esta inserido.



13 - O PPP ¢, portanto, além de um planejamento que traduz os valores e a
metodologia de trabalho de uma coletividade, um referencial que expressa
o objetivo e o desejo dessa mesma coletividade. E a materializacdo do
trabalho desenvolvido e o compromisso com seu aprimoramento, na
perspectiva da qualificacdo do atendimento. O PPP é um instrumento vivo e
sua construcdo participativa e democratica garante senso de
representatividade e legitimidade ao projeto, tornando-o uma ferramenta
politica e pedagdgica fundamental e necessaria para alcancar todas as
dimensoes presentes nos servicos de acolhimento.

14 - Esta Nota Técnica foi elaborada pelo Comité Interinstitucional
Protetivo, por meio do grupo de Grupo de Trabalho 2 - Reordenamento dos
Servicos de Acolhimento, composto pelos seguintes representantes:
Angela Regina Urio Liston (Tribunal de Justica), Carla Andréia Alves da
Silva Marcelino (Tribunal de Justica), Leticia Sampaio Pequeno (Tribunal
de Justica), Paula Cristina Calsavara (Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social e Familia), Jhesy Fernanda Pinto Martins
(Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e Familia), Heloise
Bettega Kuniyoshi Casagrande (Ministério Publico), Elaine Beatriz Sartori
(Ministério Publico), Andrea de Lima Kravetz (Ministério Publico),
Fernando Rodrigues Redede (Defensoria Publica), Tamires Caroline de
Oliveira (Defensoria Publica) e Renato Martins de Albuquerque
(Defensoria Publica), com o apoio do estagiario de design André Ricardo
Dziura (Tribunal de Justica) na diagramacao.
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ANEXO |

SUGESTAO DE ESTRUTURA DO PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

e) Objetivos do servico de acolhimento

j) Metodologia e fluxo de atendimento

k) Articulacao com outros Servigos que compoem o Sistema de Garantia
de Direitos (SGD)

l) Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem e
preparacao para desligamento do servico

m) Desligamento gradativo
n) Regras de convivéncia, direitos e deveres

p) Monitoramento e avaliacao do atendimento
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