
 

Nome da Iniciativa 
11 - Atendimento humanizado das crianças 
 
 

Categoria Modalidade 
Direitos Humanos Individual 
 
 

Frase que descreve a iniciativa 
Atendimento qualificado no fórum 
 
 

Descrição detalhada 
Todas as crianças que chegam ao fórum é ofertado um lanche simples ( uma caixinha de leite achocolatado- " todinho") 
tal medida acalma as crianças que irão esperar seu atendimento ou de familiar, demonstra preocupação com as 
crianças, melhor atendimento aos jurisdicionados. Tal iniciativa é decorrente de aprendizado do mestrado ENFAM e 
subsidiada pela juíza que compra o alimento em fardos para oferta as crianças. 
 
 

Qual era o problema a ser enfrentado? 
o Atendimento mais humanizado as crianças que vão ao fórum, que é um ambiente em tese hostil. 
 
 

Quais foram os principais indicadores impactados e resultados da implementação? 
A Satisfação dos pais e das crianças que se acalmam e sentem-se acolhidas no fórum. Os servidores que acabam se 
preocupando com as crianças que estão no fórum e  já procuram o lanche para entrega. 
 
 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) atendidos pela iniciativa 
03 - Saúde e bem-estar; 
 
 

Iniciativa Autorizada Iniciativa Implementada Registro no SEI 
Sim Sim  

 
 

Anexos 


