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Nome da Iniciativa
11 - Atendimento humanizado das criangas

‘@

Categoria Modalidade

Direitos Humanos Individual

Frase que descreve a iniciativa
Atendimento qualificado no forum

Descri¢cao detalhada

Todas as criangas que chegam ao férum é ofertado um lanche simples ( uma caixinha de leite achocolatado- " todinho")
tal medida acalma as criangas que irdo esperar seu atendimento ou de familiar, demonstra preocupagdao com as
criangas, melhor atendimento aos jurisdicionados. Tal iniciativa é decorrente de aprendizado do mestrado ENFAM e
subsidiada pela juiza que compra o alimento em fardos para oferta as criangas.

Qual era o problema a ser enfrentado?
o Atendimento mais humanizado as criangas que vao ao férum, que é um ambiente em tese hostil.

Quais foram os principais indicadores impactados e resultados da implementagdo?
A Satisfagdo dos pais e das criangas que se acalmam e sentem-se acolhidas no férum. Os servidores que acabam se
preocupando com as criangas que estao no forum e ja procuram o lanche para entrega.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) atendidos pela iniciativa
03 - Saude e bem-estar;
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