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INTRODUGCAO

As Constituicbes Federal e Estadual definem que a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial sera realizada pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

A organizacéo do Sistema de Controle Interno do Poder Judiciario do Estado
do Parana (SCI) — composto originariamente pelo Orgédo Gestor, Unidades Gestoras
dos Processos de Trabalho e Unidades Executoras —, em observancia desse
comando constitucional, ocorreu por meio das Resolucdes TJPR n° 14/2009 e
83/2013, vigentes a época.

O Nducleo de Controle Interno (NCI) foi estruturado inicialmente pelo Decreto
Judiciario TIPR n° 1047/2009, vinculado & Presidéncia, para funcionar como Orgéo
Gestor, e tinha por objetivo coordenar, orientar, supervisionar e fiscalizar as atividades
do SCI.

Em marco de 2020, o CNJ editou a Resolucdo n° 3082, que organiza as
atividades de Auditoria Interna do Poder Judiciario sob forma de sistema e cria a
Comissédo Permanente de Auditoria, e a Resolugdo n° 3093, que aprova as Diretrizes
Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario
(DIRAUD-Jud).

A partir disso, promoveram-se estudos, avaliagdes e adequacdes das normas
sobre o SCI4, adotando-se a perspectiva de auditoria interna em detrimento do
vigente modelo de controle interno.

As mudancas nao se restringiram a nomenclatura, impactando sobretudo na
estruturacdo do SCI, que passou a observar o modelo de gerenciamento de riscos
fomentado internacionalmente, que consiste na atuagéao coordenada de trés camadas
do 6rgédo, conhecida atualmente como Modelo das Trés Linhas do IIA (2020)°.

1 Art. 15 da Resolugao TJPR n° 83/2013

2 Alterada pelas Resolugdes CNJ n° 422/2021 e 486/2023
8 Alterada pela Resolugdo CNJ n° 422/2021

4 SEI n° 0090128-92.2020.8.16.6000

5Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 — Uma atualizacdo das Trés Linhas de Defesa
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Figura 1 - Modelo das Trés Linhas do IIA (2020)
O Modelo das Trés Linhas
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Fonte: 1A (2020)

Diante dessa realidade, o Egrégio Orgéo Especial aprovou as Resolucdes n°
274/2020, que instituiu o Estatuto de Auditoria Interna do Poder Judiciario do Estado
do Parand, e n°® 289/2021, a qual estabelece as novas diretrizes do Sistema de
Controle Interno do Poder Judiciario do Estado do Parana e institui normas técnicas
para sua atuacao.

O NCI passou a denominar-se Departamento de Auditoria Interna (DAUDI),
com a responsabilidade de atuar na Terceira Linha e exercer, de forma exclusiva, a
atividade de auditoria interna, de modo a agregar valor, melhorar as operacdes e
auxiliar o Poder Judiciario do Estado do Parana (PJPR) a alcancar os seus objetivos.
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O DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA -
DAUDI

MISSAO®

Auxiliar o Poder Judiciario do Estado do Parana a realizar seus objetivos, a partir

da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar

a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de

controles internos.

PROPOSITO’

Prestacao de servigos de avaliagdo e consultoria destinados a agregar valor para

melhorar os processos de trabalho no ambito do Poder Judiciario do Estado do

Parana.

6 Art. 2° da Resolugéo TJPR n° 274/2020
7 Art. 4° da Resolugéo TJPR n° 274/2020
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ESTRUTURA E COMPOSIGCAO

A atual estrutura do DAUDI® constitui-se pela representagéo visual da Figura 2:

Figura 2 - Organograma

Direcédo do
Departamento de
Auditoria Interna

Assessoria Técnica

Fonte: DAUDI (2023)

Durante o exercicio de 2022 o DAUDI permaneceu com a auséncia de um
Assessor Técnico, 0 que corresponde a aproximadamente 12,5% da capacidade de
sua forca de trabalho.

Contudo, ao final do ano, por meio do Edital de Chamamento n°® 01/2022 —
DAUDI e com base no art. 13 da Resolucdo TIPR n° 274/2020, iniciou-se 0 processo
para a selecdo de servidora ou servidor ocupante de cargo de provimento efetivo a
ser lotado no DAUDI e atuar na qualidade de auditor interno; o certame foi concluido
em 2023°.

8 Resolugdo TJPR n° 274/2020 e Decreto Judiciario TJIPR n° 113/2021
9 SEIl n® 0120370-63.2022.8.16.6000
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Figura 3 — Estrutura e Composicdo em 2022
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Thiago Romualdo de Freitas Ricardo Ferreira Sandro Vinicius Pavanelli Barry

Fonte: DAUDI (2023)

AGOES DE CAPACITAGAO

As acdes de capacitacdo tém por finalidade desenvolver competéncias para a
realizacdo das atividades previstas no Plano Anual de Auditoria (PAA) e Plano de
Auditoria de Longo Prazo (PALP), além de preparar o auditor interno nas melhores
técnicas e boas praticas relacionadas as suas rotinas, aprendizado de novos
conceitos e metodologias, atualizacdo de conhecimento, especializacdo e
aperfeicoamento em temas especificos, buscando-se a exceléncia no exercicio da
pratica profissional.

O Plano Anual de Capacitacado de Auditoria (PAC-Aud 2022), aprovado pelo
Presidente do Tribunal de Justica do Parana em 15.12.2021'9, constituiu instrumento
eficaz e orientador das capacitacdes programadas para os integrantes do DAUDI.

Levando em conta os dados extraidos dos sistemas do Tribunal de Justica do
Parand, identificam-se cursos que foram oferecidos pela Escola Judicial do Tribunal
de Justica do Estado do Parana (EJUD-PR) ou realizados por iniciativa dos proprios
integrantes do DAUDI, por areas de conhecimento delimitadas na Figura 4:

10 SEI n° 0142354-40.2021.8.16.6000 (doc. 7145783)

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA — RAAI 2022 9



Figura 4 — Capacitacdes do DAUDI

Capacitagoes do Departamento de Auditoria Interna - DAUDI
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Fonte: DAUDI (2023)

Essas capacitacdes totalizaram 820 horas de atividades de aperfeicoamento
(formacdo complementar) concluidas ao longo de 2022, resultando na média de 117
horas por servidor.

Além de suprir lacunas de conhecimento a partir de temas previstos no PAA
2022, foram contemplados cursos de formacéo basica de auditores, a exemplo do
“Curso de Formacgao de Auditores Internos — Nivel Basico — AUDI 1 com énfase em
orgaos publicos”, e sobre o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna — “IA-CM”,
ambos oferecidos pelo Instituto dos Auditores Internos — IIA Brasil.

Registre-se ainda que esta unidade de auditoria participou do Il Encontro do
Judiciario Paranaense contra a Corrupcao, realizado em 07.12.2022, compondo
inclusive o painel que abordou o tema “O Programa Nacional de Prevengcdo a
Corrupcdo e a sua atuacéo tridimensional™*.

11 Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), Il Encontro do Judiciario Paranaense Contra a
Corrupcgéo. Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset publisher/9jZB/content/ii-encontro-
do-judiciario-paranaense-contra-a-corrupcao/18319
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O REPORTE FUNCIONAL

O reporte funcional ao Orgéo Especial, mediante a apresentacéo do Relatorio
Anual de Auditoria Interna — RAAI, encontra-se disciplinado nos arts. 4°, |, e 5°, da
Resolucdo CNJ n° 308/2020, e arts. 89, inciso |, e 36 da Resolucdo TIPR n° 274/2020,
e tem por objetivo informar anualmente sobre a atuacdo do DAUDI no exercicio
anterior, com registro de pelo menos:

(a) o desempenho da unidade de auditoria interna em relagdo ao Plano Anual
de Auditoria (PAA), evidenciando: a relacédo entre o planejamento de auditoria e as
auditorias efetivamente realizadas, apontando o motivo que inviabilizou a execucao
da auditoria; as consultorias realizadas; os principais resultados das avaliacdes.

(b) a declaracdo de manutencao da independéncia durante as atividades de
auditoria, indicando se houve alguma restricdo ndo fundamentada ao acesso completo
e livre a todo e qualguer documento, registro ou informacéo;

(c) os principais riscos e fragilidades de controle do Tribunal de Justica,
incluindo riscos de fraude, e avaliacdo da governanca institucional.

INSPECAO DO CNJ

O Tribunal de Justica do Parana formalizou ciéncia da aprovacéo do Relatério
de Inspecdo Ordinaria (Insp. 0002299-08.2022.2.00.0000) realizada pela
Corregedoria Nacional de Justica, no periodo de 16 a 20 de maio de 20222,

O DAUDI instaurou procedimentos especificos para promover as iniciativas e o
acompanhamento das recomendacdes constantes do item 8.9 desse Relatério:

Planilha 1 — Recomendacdes do CNJ

Recomendacgodes do Item 8.9

Recomendacao Procedimento (SEI!)

(i) providenciar estrutura de servidores adequada
a realizagdo das atividades de Auditoria,
sobretudo nas dreas de engenharia civil, 0120370-63.2022.8.16.6000
administragdo e contabilidade, tomando por 0077362-07.2020.8.16.6000
referéncia estrutura de dreas similares em outros
Tribunais de mesmo porte, jd existindo proposta

12 SEI n° 0109855-66.2022.8.16.6000
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interna de reestruturagdo da equipe de 7 para 10
fungdes (excluido do cémputo o cargo de Diretor);

(ii) realizar a equiparagdo do cargo de Diretor de

Auditoria Interna ao cargo de Diretor dos demais

Departamentos ou cargo equivalente da justica 0077362-07.2020.8.16.6000
federal, conforme §12 do art. 62 da Resolugdo CNJ

n. 308/2020;

(iii) que o Departamento de Auditoria Interna

valha do apoio da Diretoria de Gestdo de Recursos

Humanos na realizagéo de processo seletivo, nos

termos do art. 13, §12 da Resolugéo n? 274/2020- 0120370-63.2022.8.16.6000
OE, com a finalidade de oferecer agilidade a

escolha dos servidores e ndo sobrecarregar as

inumeras tarefas desenvolvidas no

Departamento;

(iv) adotar providéncias no sentido ndo atribuir

atividades de cogestdo ao Departamento de

Auditoria Interna, de modo a limitar as atividades

da unidade aquelas voltadas ao exame de atos, 0130531-35.2022.8.16.6000
fatos e contratos administrativos com foco na
avaliagdo e melhoria da eficdcia da governanga,
do gerenciamento de riscos e de controles
internos;

(v) a disponibilizagdo de ferramenta eletrénica
para o apoio as atividades de auditoria, desde a
fase de planejamento até o monitoramento.

0135306-93.2022.8.16.6000

Fonte: DAUDI (2023)

DESEMPENHO DO DAUDI

O DAUDI promoveu suas atividades em 2022 de acordo com o previsto no
Plano Anual de Auditoria — PAA 2022 (verséo atualizada), aprovado pelo Presidente
do Tribunal de Justica do Parana, e levou em consideracdo o Plano de Auditoria de
Longo Prazo (PALP) vigente para o quadriénio 2022-2025.

ATIVIDADES GERAIS

(a) divulgacdo e sensibilizacdo quanto ao funcionamento do Sistema de
Controle Interno, regulamentado pela Resolu¢cdo TJPR n° 289/2021,

(b) apresentacdo de proposta do Plano de Comunicacdo do Sistema de
Controle Interno (PCom-SCIl), conjuntamente com outras unidades administrativas,
aprovado pelo Presidente do Tribunal,
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(c) recepcao de solicitagcdes do TCE/PR por meio do Canal de Comunicacgao
(CACO), bem como outras decorrentes de Apontamentos Preliminares de
Acompanhamento (APA) via Sistema Gerenciador de Acompanhamento (SGA)*3;

(d) atualizacdo de conteudos divulgados na pagina do DAUDI na internet;

(e) remessa quadrimestral de dados ao TCE/PR pelo Sistema Estadual de
Informagdes — Captacéo Eletronica de Dados (SEI-CED), no mddulo Controle Interno,
previsto na Instrugdo Normativa TCE/PR n° 113/2015 (alterada pelas Instrugdes
Normativas TCE/PR n° 119/2016 e 130/2017), e Instrugdo Normativa TJPR n° 7/2020;

(f) Relatério de Gestdo Fiscal do Poder Judiciario do Estado do Parana,
guadrimestralmente, consoante as disposicdes do art. 54, inciso Ill e paragrafo unico,
da Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal4.

(9) Relatério e Parecer de Controle Interno — exercicio 2021, enderecado ao
TCE/PR como parte integrante da prestacao de contas anual do Poder Judiciario do
Estado do Parana, incluindo o Tribunal de Justica e Fundos Especiais;

(h) elaboragdo do Plano Anual de Auditoria (PAA 2022) em sua versao
atualizada, aprovado pelo Presidente do Tribunal de Justica;

(i) realizacdo de avaliacbes de qualidade e melhoria das auditorias
desenvolvidas ao longo do ano, com base no Programa de Qualidade e Melhoria (PQ-
AUD TJPR), instituido pela Instrucdo Normativa TIPR n°® 69/2021;

() realizacdo de Processo de Selecdo para o preenchimento de vaga visando
a lotacdo de servidor ou servidora no Departamento de Auditoria Interna — Edital de
Chamamento n° 01/2022;

(k) facilitagdo para o desenvolvimento do Programa Nacional de Prevencgéo a
Corrupcao (PNPC) no ambito do TIPR;

13 Instrucdo Normativa TIPR n° 6/2020.

14 Art. 54. Ao final de cada quadrimestre sera emitido pelos titulares dos Poderes e érgéaos referidos no
art. 20 Relatério de Gestéo Fiscal, assinado pelo:

(...)

Ill - Presidente de Tribunal e demais membros de Conselho de Administracdo ou 6rgdo decisoério
equivalente, conforme regimentos internos dos 6rgéos do Poder Judiciario;

(-..)

Paragrafo Unico. O relatorio também serd assinado pelas autoridades responsaveis pela administragédo
financeira e pelo controle interno, bem como por outras definidas por ato préprio de cada Poder ou
orgao referido no art. 20.
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() designacao e atuacao do dirigente do DAUDI como Agente de Integracao
titular do TIPR perante a Rede de Controle da Gestéo Publica — Parang;

(m) participacdo da unidade de auditoria do TJPR perante o Comité de
Governanca e Coordenacédo do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario
(SIAUD-Jud CNJ);

(n) elaboracédo e remessa do Relatorio Anual de Auditoria Interna — RAAI 2021,
em junho/2022, em raz&do do reporte funcional ao Orgdo Especial do Tribunal de
Justica do Parang;

(o) elaboracdo do Plano Anual de Auditoria (PAA 2023), aprovado pelo
Presidente do Tribunal de Justica em dezembro/2022;

(p) elaboracédo do Plano Anual de Capacitacdo de Auditoria (PAC-Aud 2023),
aprovado pelo Presidente do Tribunal de Justica em dezembro/2022;

(q) facilitagdo junto ao Grupo de Trabalho instituido pela Portaria TIPR n°
9688/2021 para a elaboracédo de ato normativo com o fim de regulamentar a pratica
relacionada ao procedimento de aquisicao e permuta de iméveis pelo Poder Judiciario;

(r) facilitacdo junto ao Grupo instituido pela Portaria TIPR n® 9687/2021 para
estudos aprofundados sobre a aplicabilidade da Ata de Registro de Precos para
Servicos Comuns de Engenharia, e, ainda, com o fim de elaborar ato normativo em
atendimento ao item 1ll-b.2 da decisédo 6844175;

(s) facilitacéo junto ao Grupo instituido pela Portaria TJIPR n° 10451/2021 para
implantacéo do Programa de Governanca Institucional (GT-Gov);

(t) facilitacdo junto a Comissdao Temporaria de Estudos visando a
implementacgéo de previdéncia complementar a servidores e magistrados no ambito
do Tribunal de Justica do Parana (Portaria TIPR n° 2070/2021);

(u) designacdo de servidor da unidade de auditoria para participar do
‘Planejamento da Contratacdo de Solugdo Informatizada para Gerenciamento
Administrativo Integrado — ERP”, com enfoque apenas no “Mdédulo Auditoria Interna”;
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ATIVIDADES ESPECIFICAS

Relacao entre o planejamento de auditoria e as auditorias

efetivamente realizadas15

Na sequéncia, apresentam-se as atividades programadas pelo DAUDI para
2022, e 0 seu respectivo status:

Planilha 2 — Planejamento e status das atividades realizadas em 2022

Atividades programadas Status
(PAA 2022 — 12 Atualizag&o?®)

Monitoramento da Auditoria no Processo de Contabilidade e Finangas Concluida
Acdo Coordenada do Conselho Nacional de Justica — Auditoria de Concluida
Conformidade na Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br

Auditoria nos processos de trabalho sob responsabilidade do Departamento Concluida
Judiciario

Avaliacdo das politicas, diretrizes e normas relativas a privacidade dos dados Concluida
das pessoas fisicas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parana

Avaliacdo do planejamento para o recrutamento e lotagdo de servidores em
cargo de provimento efetivo

Avaliacdo de contratacdo temporaria por meio de Processo Seletivo .
i Concluida
Simplificado — PSS

Avaliacao dos bens mdveis alocados nos programas/projetos institucionais Concluida ‘

Concluida

Fonte: DAUDI (2023)

As auditorias, avaliacbes e o0 monitoramento realizados pelo DAUDI durante o
exercicio 2022 levaram ao conhecimento dos gestores as situagdes encontradas,
permitindo-lhes maior conhecimento dos processos de trabalho e procedimentos
executados, com objetivo de racionalizar e otimizar a utilizagdo dos recursos
disponiveis e as providéncias necessarias pelos responsaveis.

15 Art. 36, |, a, da Resolucdo TJPR n° 274/2020
16 SEI n® 0137164-96.2021.8.16.6000 (doc. 7841554)
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Essas atividades foram executadas de acordo com as normas e O0S
procedimentos vigentes, fundamentadas nos registros e documentos analisados,
necessarios a obtencdo das evidéncias e dos elementos de convic¢cdo sobre as
ocorréncias identificadas.

Com isso, o DAUDI concluiu 100% das atividades previstas no PAA 2022:

Gréfico 1 — Desempenho do DAUDI em 2022

Planejamento x Execugao
2022

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Atividades planejadas Atividades executadas

Fonte: DAUDI (2023)

Da facilitacaol” sobre a selecao e contratacao com retribuicao
financeira pelo exercicio da atividade de docente - SEIl n°

0144394-92.2021.8.16.6000

Em 15.12.2021, o DAUDI inaugurou procedimento com a finalidade de
esclarecer duvidas acerca da selegéo e contratacdo, com retribui¢cdo financeira, pelo
exercicio de atividade de docente e pela participacdo em banca examinadora de curso
de pos-graduacao na EJUD-PR.

Num primeiro momento, almejava-se a realizacdo de uma avaliacdo, porém
constatou-se que a missao e o proposito do DAUDI seriam melhor alcancados naquele
instante a partir de uma facilitacdo (arts. 48 e 49 da Instrucdo Normativa TIPR n°
56/2021).

17 Art. 36, |, b, da Resolugdo TJPR n° 274/2020
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A atividade transcorreu de dezembro/2021 a abril/2022 e mobilizou 4 (quatro)
auditores internos, utilizando-se das horas previstas no PAA 2022.

O DAUDI destacou que “o produto da facilitagcdo pode ser a medida a ser
avaliada pela unidade responsavel pelo processo de trabalho, a qual ndo se
assemelha com uma recomendacédo de auditoria/avaliacdo”, e complementou que
“(...) compete ao Gestor da Unidade a andlise e a adocao ou ndo dessa(s) medida(s),
a seu critério, assumindo 0s riscos respectivos, tendo em vista que nos trabalhos de
facilitagdo o ‘auditor interno governamental deve abster-se de assumir qualquer
responsabilidade que seja de gestdo da Unidade Auditada’'"8.

Ao final, concluiu que as informacgdes apresentadas “buscam oferecer a EJUD-
PR subsidios para auxiliar no aprimoramento dos seus processos de trabalho,
notadamente na selecdo e contratacdo, com retribuicdo financeira, pelo exercicio de
atividade de docente, oferecendo as estratégias e acdes para mitigar 0s riscos aos
quais a unidade e seus profissionais estado submetidos”.

18 SEI n® 0144394-92.2021.8.16.6000 (doc. 7587755)
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DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DAS
AUDITORIAS, AVALIACOES E DEMAIS
ATIVIDADES"

MONITORAMENTO DA AUDITORIA NO PROCESSO DE
CONTABILIDADE E FINANCAS - SEI n° 0081061-
35.2022.8.16.6000

O Monitoramento da Auditoria no Processo de Contabilidade e Financgas,
previsto como atividade n°® 2 do PAA 2022 (12 Atualizacdo), tem por objetivo avaliar o
cumprimento das recomendacdes acolhidas pelo Presidente do Tribunal de Justica no
Relatério Final n® 03/2020-DAUDI?.

O Relatério de Monitoramento foi finalizado em 18.08.20222%1, e a equipe de
trabalho concluiu que a maioria das recomendagfes se encontram em atendimento:

Planilha 3 — Status do monitoramento das recomendacdes

Resumo das recomendagoes

Atendida 0 0,00%

Em atendimento 5 71,43%

Parcialmente atendida 0 0,00%

Prejudicada 2 28,57%
Total 7 100,00%

Fonte: DAUDI (2023)

Depreende-se das conclusdes extraidas do referido Relatério que o Tribunal de
Justica e seus Fundos Especiais utilizam o sistema Novo SIAFI, sob responsabilidade
da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA/PR), para processar 0S registros
contabeis, financeiros, patrimoniais e orgamentarios.

19 Art. 36, |, ¢, da Resolugdo TJPR n° 274/2020
20 SEI n° 0061514-14.2019.8.16.6000 (docs. 6657181 e 6741840)
21 SEl n° 0081061-35.2022.8.16.6000 (doc. 8043619)
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O referido software apresenta inconsisténcias relatadas pelo Departamento
Econdémico e Financeiro (DEF) que “dificultam o adequado e completo registro dos
dados contabeis e financeiros”??, e impdem limitacdes ao integral atendimento das
recomendacdes de auditoria.

Segundo informacdes prestadas pela SEFA/PR na época, as alteracoes,
melhorias e/ou automacdes dos procedimentos serdo incorporados pelo SIAFIC
(Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo, Financeira e
Controle), com previsao de entrada em operagédo em janeiro de 2023.

Ao examinar as recomendacdes que se encontram com status em atendimento,
e com suporte nas informacdes prestadas pelo DEF, o Presidente do Tribunal de
Justica a época constatou que “a situagdo somente podera ser resolvida com a
integracdo entre os sistemas utilizados na Contabilidade, o que sera possivel com a
implantac&o do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria, Administracio
Financeira e Controle — SIAFIC"23,

Em seguida, acolheu o Relatério Final de Monitoramento e determinou ao DEF
informar sobre o andamento das tratativas entre SEFA/PR e a empresa contratada
para a customizacéo e configuracdo do SIAFIC, com registro quadrimestralmente, a
partir de janeiro/2023. Ademais, fixou o prazo de 30 (trinta) dias, contados da
implementacdo do SIAFIC, para o DEF “apresentar Plano de Agado, com tarefas
detalhadas e prazo final para o atendimento de cada recomendacéo (...), bem como
indicacdo expressa do responsavel (servidor ou unidade) por cada uma das tarefas™.

O procedimento tramita atualmente junto a Coordenadoria de Execucédo
Orcamentaria, Financeira e Contabil do DEF e o acompanhamento dos prazos fixados
na decisao presidencial é feito pelo Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance.

22 SEI n° 0081061-35.2022.8.16.6000 (doc. 8043619)
23 SEI n° 0081061-35.2022.8.16.6000 (doc. 8200114)
24 SEI n° 0081061-35.2022.8.16.6000 (doc. 8200114)
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ACAO COORDENADA DO CNJ - AUDITORIA DE
CONFORMIDADE NA PLATAFORMA DIGITAL DO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO - PDPJ-Br - SEI n° 0081020-
68.2022.8.16.6000

A Auditoria de conformidade na Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro
(PDPJ-Br), programada como atividade n°® 3 do PAA 2022 (12 Atualizacéo), teve por
objetivo “avaliar, no @mbito dos tribunais, a aderéncia a politica publica instituida pela
Resolucdo CNJ n. 335/2020, por meio do exame de conformidade das medidas
adotadas para atender as exigéncias da propria Resolucdo CNJ n. 335/2020 e das
Portarias n. 252/2020, n. 253/2020 e n. 37/2022, além da Resolug¢édo CNJ n. 443/2022
e da Portaria n. 25/2022"5,

O Plano de Trabalho que orientou a execucéo da atividade estabeleceu 3 (trés)
questdes de auditoria?®:

Planilha 4 — Questdes de Auditoria

Questdes

1. Os sistemas/aplicacfes de gestdo de processos judiciais eletrénicos estao aptos
a serem integrados a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br)?

2. A contratacdo e o desenvolvimento de sistemas, modulos ou funcionalidades
estdo aderentes a politica de governanca da Plataforma Digital do Poder
Judiciario (PDPJ-Br)?

3. Os editais de concursos publicos e de contratacdo de servicos terceirizados na
area de TIC preveem conhecimentos especificos minimos sobre os normativos
e a arquitetura de desenvolvimento da PDPJ-Br?

Fonte: DAUDI (2023)

Essas questbes foram vinculadas, respectivamente, aos eixos “01 — Integracéao
dos sistemas legados”, “02 — Moédulos novos de sistemas legados e sistemas
novos” e “03 — Selegdo de servidores e contratacdo de servigos terceirizados”’:

25 SEI n° 0081020-68.2022.8.16.6000 (doc. 7943702)
26 SEI n° 0081020-68.2022.8.16.6000 (doc. 7943702)
27 SEI n° 0081020-68.2022.8.16.6000 (doc. 7943702)
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O Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (DTIC) prestou
informacdes e apresentou evidéncias que permitiram o preenchimento de questionario
que foi enviado ao CNJ em 28.09.202228,

A equipe de auditores nado registrou achados e recomendacfes no Relatorio
Final de Auditoria, e concluiu que o “Tribunal de Justica do Parana estd em avancado
nivel de aderéncia as determinacdes da PDPJ-Br” e que o “DTIC tem acompanhado
as orientagfes técnicas do CNJ e vem promovendo melhorias na infraestrutura de
desenvolvimento dos sistemas” %°.

Contudo, ressaltou a importancia de o TJPR atentar para as diretrizes técnicas
da PDPJ-Br para realizacdo de concursos publicos e contratacdo de servicos
terceirizados na area de TIC.

Ademais, prop0s a elaboracéo de consulta pelo DTIC ao CNJ para esclarecer
sobre a necessidade de “atender aos requisitos das questbes 2.8 a 2.11 do Plano de
Trabalho da Agédo Coordenada de Auditoria e ao determinado no artigo 16, inciso I,
da Resolugéo CNJ n° 335/2020 sobre o desenvolvimento de novas funcionalidades e
servigos para o sistema Projudi” %0.

O Presidente do Tribunal de Justica acolheu a proposta do DAUDI consignada
no Relatdrio Final de Auditoria, e determinou ao DTIC a formulagao de consulta, “no
prazo de 30 (trinta) dias”, enderecada ao Departamento de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgdo do CNJ3L,

Por fim, o DTIC encaminhou a consulta 8354787 ao Departamento de
Tecnologia do CNJ em 10.11.2022%2, porém aguarda a resposta até a presente data.

28 SEI n° 0081020-68.2022.8.16.6000 (docs. 8201731 e 8201712)
29 SEI n° 0081020-68.2022.8.16.6000 (doc. 8209359)
30 SEI n° 0081020-68.2022.8.16.6000 (doc. 8209359)
31 SEI n° 0081020-68.2022.8.16.6000 (doc. 8244265)
32 SEI n° 0081020-68.2022.8.16.6000 (doc. 8356569)
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AUDITORIA NOS PROCESSOS DE TRABALHO SOB
RESPONSABILIDADE DO DEPARTAMENTO JUDICIARIO -
SEI n° 0014211-96.2022.8.16.6000

A Auditoria nos processos de trabalho sob responsabilidade do Departamento
Judiciario, prevista como atividade n® 4 do PAA 2022 (12 Atualizacdo), teve por
objetivo avaliar a existéncia de processos de trabalho mapeados, gestao de riscos e
controles internos estabelecidos na unidade®3.

Com suporte no objetivo e escopo da atividade, foram propostas as seguintes
guestdes de auditoria:

Planilha 5 — Questdes de Auditoria

1. Os processos de trabalho do Departamento Judiciario estdo mapeados e
adequadamente organizados?

2. Os riscos decorrentes dos processos de trabalho de responsabilidade do
Departamento Judiciario sao identificados, analisados, avaliados, tratados,
monitorados e comunicados de forma continua e eficiente?

3. Os controles internos executados pelo Departamento Judiciario sédo eficientes
para mitigar ou evitar 0s riscos

Fonte: DAUDI (2023)

O Relatério Final de Auditoria Interna foi concluido em 13.12.2022, e a equipe
de trabalho registrou 9 (nove) achados3*:

a) Inexisténcia de mapeamento de processos de trabalho especificos das tarefas e
unidades que compdem o Departamento Judiciario;

b) Estrutura do departamento defasada e segregada em relagcdo ao processo de
trabalho;

c) Auséncia de gerenciamento de riscos;

d) Fragilidades no recrutamento e gestao de forca de trabalho em quantidade e perfil
adequados;

33 SEI n° 0137164-96.2021.8.16.6000 (doc. 7841554)
34 SEI n® 0014211-96.2022.8.16.6000 (doc. 8475320)
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e) Falha nos controles de acesso e publicacdes dos processos judiciais;

f) Insuficiéncia de controles efetivos que estabelecam ordem cronoldgica de analise e
movimentac&do dos processos;

g) Deficiéncia no processo de elaboracéo de certiddes;

h) Deficiéncia na gestdo de reclamacdes e controle de qualidade do servico de
atendimento; e

i) Inexisténcia de plano estratégico e tatico de capacitacao.

Os auditores internos destacaram a importancia do mapeamento de processos
de trabalho, que, sem olvidar de outras observacfes relevantes, tende a “fornecer
melhor compreenséo do funcionamento da unidade, assim como subsidios para, de
forma eficiente, reestruturar o Departamento (...) e instituir ou aprimorar normas e
manuais de procedimentos para as atividades integrantes do processo de trabalho™®.

Outra constatacao importante reside no fato de a estrutura do Departamento
Judiciario permanecer inalterada mesmo apés a “implantagdo do processo digital e
noticia de inexisténcia de processos fisicos”.

Além da caréncia de gerenciamento de riscos, concluiram ser “fundamental que
as unidades que compdem o Departamento Judiciario estejam bem distribuidas, com
dimensionamento coerente do numero ideal de servidores e estagiarios em relacao
ao volume e complexidade do trabalho”.

Ao final, destacaram a necessidade de aprimoramento dos controles internos
para a prevencdo e mitigacao dos riscos, bem assim de plano de capacitagdo para
servidores e estagiarios.

Foram consignadas 13 (treze) recomendacdes, direcionadas, principalmente,
(i) ao mapeamento dos processos de trabalho e atividades que se inserem na
competéncia do Departamento Judiciario, (ii) aos estudos para alterar a estrutura do
Departamento Judiciario pela 6tica dos processos de trabalho, (iii) ao processo de
gerenciamento de riscos, composto pelas fases descritas na Politica de Gestao de
Riscos e Manual de Gestao de Riscos do Poder Judiciario do Estado do Parané e (iv)
as acgOes periddicas para capacitar seus servidores e estagiarios.

35 SEI n® 0014211-96.2022.8.16.6000 (doc. 8475320)
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O Relatério Final de Auditoria foi acolhido pelo Presidente do TJPR em
13.01.2023, que determinou providéncias para o cumprimento das recomendacdes ao
Departamento Judiciario e demais setores diretamente envolvidos ou em apoio a
unidade auditada®®.

Em seguida, o Departamento Judiciario determinou a “abertura de 9 (nove)
procedimentos SEI!", em tramite nesta Corte, “para atender individual e
pormenorizadamente cada um dos 9 (nove) achados do referido relatério™’.

O DAUDI realizara o monitoramento dessa atividade oportunamente, de acordo
com programacao a ser incluida em Plano Anual de Auditoria (PAA).

AVALIACAO DAS POLITICAS, DIRETRIZES E NORMAS
RELATIVAS A PRIVACIDADE DOS DADOS DAS PESSOAS
FiSICAS NO AMBITO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
PARANA - SEI n° 0017830-34.2022.8.16.6000

A Avaliacdo das politicas, diretrizes e normas relativas a privacidade dos dados
das pessoas fisicas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parand, prevista como
atividade n° 5 do PAA 2022 (12 Atualizacéo), teve por objetivo avaliar o cumprimento
das diretrizes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Recomendagdo CNJ n° 73/2020 e
Resolucdo TJPR n° 273/2020 no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parana®.

Para tanto, foram propostas as seguintes questdes de avaliacao:

Planilha 6 — Questdes de Avaliacao

Questdes

1.a: Se o Plano de A¢ao contempla e atende o art. 1°, inciso VII, da Resolugdo CNJ
n® 363/2021 (“VII — zelar para que as acdes relacionadas a LGPD sejam
cadastradas com os assuntos pertinentes da tabela processual unificada”), devendo
indicar o ID ou, em caso de auséncia, apresentar a justificativa.

1.b: Se o Plano de Acdo contempla e atende o art. 1°, inciso XllI, da Resolugdo CNJ
n°® 363/2021 (“XIII — informar o CGPD sobre os projetos de automacao e inteligéncia
artificial”), devendo indicar o ID ou, em caso de auséncia, apresentar a justificativa.

36 SEI n® 0014211-96.2022.8.16.6000 (doc. 8549304).
87 SEI n® 0014211-96.2022.8.16.6000 (doc. 8730223).
38 SEI n° 0137164-96.2021.8.16.6000 (doc. 7841554)
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2.a: O art. 8° da referida minuta, correspondente ao art. 5°, inciso VI, da LGPD
assim dispoe: “Art. 8°. Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, externa ao quadro funcional do Poder Judiciario do Estado do Parana, que
realiza tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do Controlador,
segundo as instrucdes estabelecidas por este.”. Qual é a justificativa para o texto
normativo estabelecer que seja pessoa “externa ao quadro funcional do Poder
Judiciario do Estado do Parana™?

Fonte: DAUDI (2023)

O Relatorio Final de Avaliacao foi apresentado no dia 01.09.2022, e resultou
em 5 achados®:

a) Insuficiéncia de acbes previstas no plano de acao para atender o art. 1°, inciso VII,
da Resolugdo CNJ n° 363/2021;

b) Plano de A¢ao nédo atende ao disposto no art. 1°, inciso Xlll, da Resolu¢gdo CNJ n°
363/2021, quanto a necessidade de comunicacdo ao CGPD sobre projetos de
automacao e inteligéncia artificial;

c) Diferenca entre as definicdes de “operador”’ na minuta 7569526 (SEI n°® 0048803-
69.2022.8.16.6000) e no art. 5°, inciso VII, da LGPD;

d) Auséncia de um representante do Departamento Judiciario na composicdo do
Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais; e

e) Insuficiéncia de informacdes, na pagina da Ouvidoria, sobre a possibilidade de
abertura de chamado que verse sobre a LGPD.

Em sintese, a equipe de trabalho destacou a necessidade de (i) acdes de
conscientizagédo aliadas a capacitagdo para que “a legislagdo sobre o assunto seja
plenamente observada e cumprida”, (ii) comunicacdo ao Comité Gestor de Protecao
de Dados Pessoais (CGPD) sempre que houver novo projeto de automacdo e
inteligéncia artificial, (iii) avaliar disposi¢des referentes ao “Operador” constantes da
proposta de Resolugcdo 7569526, (iv) avaliar a participagdo de representante do
Departamento Judiciario na composicdo do CGPD e (v) avaliar a inclusdo de
orientacdes sobre manifestacdes relacionadas a LGPD na péagina da Ouvidoria e
adequacéo do respectivo formuléario eletrénico.

39 SEI n® 0017830-34.2022.8.16.6000 (doc. 8108820)
40 SEI n° 0017830-34.2022.8.16.6000 (doc. 8108820)
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Ressaltou que o tema “LGPD esta sendo conduzido pelo CGPD de forma a
buscar os meios e condicfes de implementacdo da lei e demais determinacdes ja
citadas, porém as acOes propostas ainda estdo em desenvolvimento”.

Ao final, concluiu que “Os mecanismos de protecdo e seguranca dos dados
pessoais, aliados a incorporacdo do tema na cultura organizacional, constituem
diferencial que contribui para superar os desafios desse novo cenério de exigéncias
imposto pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”.

O DAUDI consignou 06 (seis) recomendacdes, que foram acolhidas pelo
Presidente do TJPR em 27.10.2022, que determinou providéncias ao CGPD, com o
apoio da EJUD-PR e participacdo da Ouvidoria-Geral da Justica*!.

O Presidente do CGPD informou em 30.11.2022 as providéncias adotadas pelo
d. colegiado, por meio dos procedimentos SEI n® 0127283-61.2022.8.16.6000,
0127383-16.2022.8.16.6000, 0125646-75.2022.8.16.6000, 0134587-
14.2022.8.16.6000 e 0127515-73.2022.8.16.6000, para o atendimento das
recomendacgOes de auditoria R1 a R6 e permitir o posterior monitoramento pelo
DAUDI*?,

Por derradeiro, a Secretaria determinou a remessa do procedimento ao NGRC
para acompanhamento®3.

O DAUDI realizard o monitoramento dessa atividade oportunamente, de acordo
com programacéo a ser incluida em Plano Anual de Auditoria (PAA).

41 SEI n® 0017830-34.2022.8.16.6000 (doc. 8313957).
42 SEI n°® 0017830-34.2022.8.16.6000 (doc. 8399786).
43 SEI n°® 0017830-34.2022.8.16.6000 (doc. 8555542).
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https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9174571&id_procedimento_atual=8095891&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=17465&infra_hash=04957d1f3750a2e4863c77af6c35679d5ef8a3b270d564ba2b2c1e989a840587
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9175494&id_procedimento_atual=8095891&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=17465&infra_hash=c0593d3b5e6ce17ba8599ce50f4690ce1c786ffa172b024e885ed429dbef04af
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9157740&id_procedimento_atual=8095891&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=17465&infra_hash=6404398677d880114cd98ac0c03d55eb999cb8f7853a079bb58e50fe24140ca6
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9243945&id_procedimento_atual=8095891&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=17465&infra_hash=82de63f1fbd1012ab449bf9f85503a1bd4901f86214d507fcab58570448e413e
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9243945&id_procedimento_atual=8095891&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=17465&infra_hash=82de63f1fbd1012ab449bf9f85503a1bd4901f86214d507fcab58570448e413e
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9177226&id_procedimento_atual=8095891&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=17465&infra_hash=f0ae72c6cd4904d0bc31c2886b182d66fdfc19a595e33651d9d402fbb0bbb928

AVALIACAO DO PLANEJAMENTO PARA O RECRUTAMENTO
E LOTAGCAO DE SERVIDORES EM CARGO DE PROVIMENTO
EFETIVO - SEI n° 0025444-90.2022.8.16.6000

A avaliacdo do planejamento para o recrutamento e lotacdo de servidores em
cargo de provimento efetivo, prevista como atividade n°® 6 do PAA 2022 (12
Atualizacdo), teve por objetivo verificar os critérios e controles utilizados para a
definicdo do quantitativo de vagas ofertadas em concurso e posterior lotacdo dos
servidores nas unidades do Tribunal44.

Para o alcance do propdsito da atividade foram elaboradas as seguintes
questdes de avaliagao:

Planilha 7 — Questdes de Avaliacao

1. O Tribunal instituiu Plano Estratégico Local de Gestao de Pessoas, bem como
monitora o desempenho da gestdo de pessoas, divulgando os resultados
obtidos?

2. Houve acles para estruturar o DGRH e capacitar seus servidores no que tange
aos principios e as diretrizes previstas na Resolucdo CNJ n° 240/20167?

3. As unidades de gestao de pessoas tém participacdo atuante nos processos de
mudanc¢a organizacional, bem como atuam como consultores internos em
assuntos afetos a area?

4. A quantidade e natureza dos cargos de provimento efetivo refletem a real
necessidade do Tribunal de Justica em termos de recursos humanos?

5. Ha processo de trabalho mapeado para proceder a lotacdo de servidores em
cargos de provimento efetivo, contendo critérios objetivos e previsdo de
programa de ambientacao?

6. A lotacdo dos candidatos que ja titularizavam cargo de provimento efetivo
diverso, cargo em comissdo ou vinculo de estagio, respeitou o contido no
Decreto TIPR n° 246/2017?

7. Os concursos promovidos pelo TIPR respeitam as regras de geréncia de dados
pessoais, conforme as regras da Resolugdo CNJ n° 269/2018?

Fonte: DAUDI (2023)

O Relatorio Final de Avaliacao foi apresentado no dia 22.11.2022, e a equipe
de trabalho registrou 13 achados*:

44 SEI n® 0137164-96.2021.8.16.6000 (doc. 7841554)
45 SEI n° 0025444-90.2022.8.16.6000 (doc. 8393874)
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a) Necessidade de elaboracédo do Plano Estratégico Local de Gestdo de Pessoas;

b) Necessidade de aperfeicoamento dos sistemas informatizados utilizados para
gestdo de pessoas;

c) Necessidade de avaliacdo da estrutura de Gestao de Pessoas;
d) Necessidade de participacdo do DGRH nos processos de reestruturacao;

e) Necessidade de mapear o processo de trabalho para dimensionar a forca de
trabalho ideal do TIJPR em relacdo aos cargos de provimento efetivo;

f) Necessidade de mapear o processo de trabalho de realizacdo dos concursos
publicos;

g) Quantidade de servidores lotados por comarca em desacordo com 0s numeros
estabelecidos pelo DGRH;

h) Lotacédo de servidores em 1° grau de jurisdicdo em vaga ndo ofertada para todos
os candidatos;

i) Ineficiéncia na gestao da forca de trabalho;

j) Necessidade de mapear o processo de trabalho de lotacéo de servidores aprovados
em concurso para cargos de provimento efetivo;

k) Necessidade de otimizar os métodos de trabalho e priorizar a forca de trabalho;
l) Necessidade de institucionalizar o programa de ambientacéo; e

m) Lotacdo de servidores em 2° Grau em inobservancia as regras estabelecidas nos
Editais (n° 001/2017 e n°® 004/2018) e Decreto Judiciario n° 246/2017.

Os auditores internos concluiram que é preciso, em sintese: (i) instituir um
plano estratégico local de gestéo de pessoas, prevendo objetivos, indicadores, metas
e mecanismos de acompanhamento e divulgacéo dos resultados; (ii) estudar qual € a
forma mais eficiente, eficaz e efetiva de organizar a estrutura das unidades envolvidas
na gestao de pessoas; (iii) priorizar o desenvolvimento de sistemas de informatica
para a gestédo de recursos humanos, garantir a participacdo do DGRH nos processos
de reestruturacdo das demais unidades, devendo realizar andlises das unidades do
TIJPR e automatizar tarefas, racionalizar os trabalhos e “reduzir, a critério da
administracao, e quando a situacao for mais vantajosa, a necessidade de méo de
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obra”; (iv) mapear diversos processos de trabalho e gerir seus riscos; (v) adotar
providéncias para sanar possivel excesso de servidores no primeiro grau de
jurisdicéo, preencher unidades do primeiro grau que possuem déficit de servidores e
relotar os servidores das unidades que se encontram em excesso;, e (Vi)
institucionalizar programa de ambientagao.

Por meio de decisdo motivada, datada de 16.12.2022, o Presidente do TJPR
acolheu parcialmente o Relatério de Avaliagdo e, das 19 (dezenove) recomendacoes
consignadas, afastou a R13 e R19, determinando providéncias ao Comité Gestor
Local de Gestéo de Pessoas, EJUD-PR, DGRH, DTIC, Gabinete do Secretério e Atelié
de Inovacao*®,

As unidades referidas tomaram ciéncia da deliberacdo presidencial e adotam
providéncias registradas no SEI n°® 0025444-90.2022.8.16.6000.

O DAUDI realizara o monitoramento dessa atividade oportunamente, de acordo
com programacao a ser incluida em Plano Anual de Auditoria (PAA).

AVALIACAO DE CONTRATACAO TEMPORARIA POR MEIO DE
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO - SEI n° 0113995-
46.2022.8.16.6000

A avaliacdo de contratacdo temporaria por meio de Processo Seletivo
Simplificado, prevista como atividade n® 8 do PAA 2022 (12 Atualizagao), teve por
objetivo avaliar se a contratacdo realizada por meio dos Processos Seletivos

Simplificados (PSS) atende aos requisitos estabelecidos na Lei Complementar
Estadual n° 234/2021 e demais atos que regulamentam o tema?*’.

Para tanto, foram propostas as seguintes questdes de avaliacao:

Planilha 8 — Questdes de Avaliacao

Questdes

1. O processo de trabalho para selecionar e contratar pessoal, por tempo
determinado, para atender necessidade temporaria de excepcional interesse
publico esta regulamentado em Ato Normativo do TIPR?

46 SEI n® 0025444-90.2022.8.16.6000 (doc. 8499339)
47 SEI n® 0137164-96.2021.8.16.6000 (doc. 7841554)
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N

. O processo de trabalho para selecionar e contratar pessoal, por tempo
determinado, para atender necessidade temporaria de excepcional interesse
publico esta mapeado, com gestao de riscos?

3. H& controles especificos para mitigar os riscos de que um contratado com base
na LC n° 234/2021 exerca atribuicbes nao previstas no respectivo contrato de
prestacao de servigcos?

4. Ha controles especificos para mitigar os riscos de que um contratado com base
na LC n° 234/2021 seja nomeado para o exercicio cumulativo de um cargo
comissionado?

5. H& controles especificos para mitigar os riscos de que um contratado com base
na LC n° 234/2021 exerca, de forma cumulativa, advocacia ou outra pratica
laboral?

6. As contratacOes temporarias realizadas estdo de acordo com as hipéteses
previstas no art. 2° da n° LC 234/2021?

Fonte: DAUDI (2023)

O Relatério Final de Avaliacdo foi apresentado no dia 13.12.2022, e resultou
em 5 achados?:

a) Necessidade de regulamentar o processo de trabalho para contratar pessoal, por
tempo determinado, para atender necessidade temporéaria de excepcional interesse
publico;

b) Necessidade de mapear e gerir 0s riscos do processo de trabalho para selecionar
e contratar pessoal, por tempo determinado, para atender necessidade temporaria de
excepcional interesse publico;

c) Auséncia de medidas de controle para mitigar o risco de que um contratado exerca
atribuicées nao previstas no respectivo contrato de prestacao de servicgos;

d) Necessidade de designacao formal do fiscal técnico do contrato; e
e) Impossibilidade de lotacdo de contadores do Edital n° 01/2021 — PSS no DEA.

A equipe de trabalho concluiu que “o procedimento de contratacdo de pessoal
por processo seletivo simplificado deve ser visto como medida excepcional, devendo
existir mecanismos efetivos de controle para evitar a ilegalidade e desvirtuamento do
instituto”.

48 SEI n® 0113995-46.2022.8.16.6000 (doc. 8480374)
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Em reforco, destacou ser essencial conhecer as etapas do recrutamento e seus
riscos, a fim de “adotar medidas de controle preventivas ou corretivas destinadas a
combater o desvirtuamento ao previsto na legislacdo e as repercussfes da
contratagdo irregular que envolve searas distintas, inclusive de responsabilidade™?®.

Em relagdo aos achados, o DAUDI fez 5 (cinco) recomendacgdes, acolhidas pelo
Presidente do TJPR em 16.01.2023, que determinou providéncias ao Departamentos
de Gestdo de Recursos Humanos, Econdmico e Financeiro, de Gestéo de Precatorios,
de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao, de Engenharia e Arquitetura e Gabinete
do Secretario para seu cumprimento nos prazos fixados no referido Relatério®°.

As unidades referidas tomaram ciéncia da deliberacéo presidencial e adotam
providéncias registradas no SEI n°® 0113995-46.2022.8.16.6000.

Hodiernamente, o Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance realiza o
acompanhamento nos limites previstos nos arts. 26, paragrafo Unico, inciso Il, c/c 35
da Instrucdo Normativa TIPR N° 56/2021.

O DAUDI realizard o monitoramento dessa atividade oportunamente, de acordo
com programacéo a ser incluida em Plano Anual de Auditoria (PAA).

AVALIACAO DOS BENS MOVEIS ALOCADOS NOS
PROGRAMAS/PROJETOS INSTITUCIONAIS - SEI n°
0026642-65.2022.8.16.6000

A avaliacdo dos bens moveis alocados nos programas/projetos institucionais,
prevista como atividade 9 do PAA 2022 (12 Atualizacdo), teve por objetivo verificar a
existéncia e a eficiéncia dos controles internos dos processos de trabalho relativos ao
fornecimento de Ativos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) e demais
bens moveis®L.

O Relatério da Avaliagdo de Controles Internos foi apresentado no dia
06.04.2022, e resultou em achados relacionados as seguintes areas®?:

49 SEI n° 0113995-46.2022.8.16.6000 (doc. 8480374)
50 SEI n° 0113995-46.2022.8.16.6000 (doc. 8555015)
51 SEI n® 0137164-96.2021.8.16.6000 (doc. 7841554)
52 SEI n° 0026642-65.2022.8.16.6000 (doc. 7506717)
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a) Mapeamento e formalizacdo do processo de trabalho e atividades;

b) Critérios pré-estabelecidos e estudos técnicos para fornecimento de equipamentos
de informatica e revisdo da Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacéo;

c) Instrumentos de controle;

d) Conexdo com a rede corporativa,
e) Transportes e equipamentos; e
f) Bens em teletrabalho.

Em sintese, a equipe de trabalho concluiu pela necessidade de (i) mapear
processos de trabalho ou revisa-los, se existentes, incluindo o estabelecimento ou
revisdo de regra para solicitacdo de ativos de TIC, além da adoc&o de controles; (ii)
estabelecer critérios para o fornecimento de ativos de TIC aos projetos institucionais,
a partir de estudos para a adequacédo da Instrucdo Normativa TIPR n° 63/2021 a
Resolucdo TJPR n° 327/2021, sem olvidar da revisdo da Politica de Seguranca de
Tecnologia da Informacéao; (iii) adocdo de medidas para a correcdo de eventuais
falhas encontradas quanto ao fornecimento de equipamentos, e estabelecimento de
pontos de controle para evitar situacoes semelhantes; (iv) avaliar se os bens
destinados aos projetos institucionais encontram-se em conformidade com os arts. 26,
27, incisos lll e 1V, 30, caput, da Instrucdo Normativa TJIPR n°® 63/2021, e arts. 17,
caput, 18, paragrafo unico, da Instrucdo Normativa TIPR n°® 18/2018; (v) avaliar os
equipamentos de informatica relacionados no expediente e eventual ameaca a rede
do Tribunal de Justica; e (vi) avaliar e/ou providenciar medidas para a devolucéo de
ativos de TIC e demais bens do Poder Judiciario do Estado do Parana que se
encontram em desacordo com o art. 3° do Decreto Judiciario TIPR n° 42/2022.

O Relatério da Avaliacdo de Controles Internos registrou 13 (treze)
recomendacdes, e foi submetido ao exame do Presidente do Tribunal de Justica, que
destacou, por deliberacdo datada de 03.06.2022, ser “imprescindivel o aprimoramento
dos processos de trabalho envolvendo o fornecimento de bens méveis, incluindo-se
os de informética, aos projetos institucionais Justica no Transito, Operagédo Litoral,
Projeto de Digitalizagdo do Acervo de Recursos Fisicos STJ/STF, Programa Justica
nos Bairros, Forca Tarefa da Corregedoria-Geral da Justica, bem como outros projetos
institucionais deste Tribunal™3.

Na sequéncia, com o objetivo de “garantir a conformidade aos regulamentos e
a seguranca da rede do Tribunal e de seu patrimonio”, acolheu as recomendacgdes e

53 SEI n° 0026642-65.2022.8.16.6000 (doc. 7751033)
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determinou providéncias especialmente ao DTIC, Departamentos de Patrimbonio e de
Planejamento.

As unidades referidas tomaram ciéncia da deliberacdo presidencial e as
providéncias adotadas até o momento se encontram consignadas no SEI n® 0026642-
65.2022.8.16.6000.

Por fim, conforme noticiado pelo DAUDI nesse procedimento, 0 monitoramento
da avaliacdo sera realizado oportunamente, de acordo com programacao a ser
incluida em Plano Anual de Auditoria (PAA).

A DECLARACAO DA MANUTENCAO DA
INDEPENDENCIA DURANTE A ATIVIDADE DE
AUDITORIA EM 2022*

A auditoria interna constitui atividade independente e objetiva que presta
servigcos de avaliagao e consultoria, tendo como objetivo adicionar valor e melhorar as
operacGes de uma organizacao®®.

Segundo o Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors), “A
independéncia da auditoria interna em relacdo a responsabilidades da gestdo é
fundamental para sua objetividade, autoridade e credibilidade. E estabelecida por
meio de: prestacdo de contas ao corpo administrativo; acesso irrestrito a pessoas,
recursos e dados necessarios para concluir seu trabalho; e liberdade de viés ou
interferéncia no planejamento e prestacdo de servicos de auditoria™®.

Da mesma sorte, as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (IPPF 1110 — Independéncia Organizacional) do Instituto dos
Auditores Internos (The 11A) dispdem que “A independéncia dentro da organizacao se
alcanca de forma efetiva quando o executivo chefe de auditoria se reporta
funcionalmente ao conselho. Alguns exemplos de reporte funcional ao Conselho
implicam que este: (...)

54 Art. 36, I, da Resolucdo TJPR n° 274/2020
55 Art. 3°, VIII, da Resolucdo n° 289/2021-0OE
56 Principio 5: A independéncia da terceira linha. Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 — Uma

atualizacdo das Trés Linhas de Defesa, p. 03
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e Receba comunicagbes do executivo chefe de auditoria sobre o desempenho
do plano de auditoria interna e outros assuntos.” (g.n.).

No ambito do Poder Judiciario nacional, a garantia dessa independéncia é
disciplinada pela Resolucdo CNJ n° 308/2020 e, nesta Corte de Justica, pelas
Resolucdes n° 274/2020 e 289/2021, assim como pelo Decreto Judiciario TIPR n°
110/2021.

No ano de 2022, o Departamento de Auditoria Interna ndo se deparou com
ocorréncias prejudiciais a sua independéncia, inexistindo “restricdo ndo fundamentada
ao acesso completo e livre a todo e qualguer documento, registro ou informacéao™’.

PRINCIPAIS RISCOS E FRAGILIDADES DE
CONTROLE DO TRIBUNAL DE JUSTICA”

INDICADOR ESTRATEGICO 50 - EFETIVIDADE DAS
RECOMENDAGOES DE AUDITORIA

Os Relatérios de Auditoria sdo submetidos a andlise pelo Presidente do
Tribunal de Justica, que delibera sobre o acolhimento ou ndo das recomendacgdes de
auditoria e determina providéncias as unidades responsaveis®.

Por meio do Monitoramento de Auditoria, o DAUDI verifica se essas
providéncias determinadas — nos limites das recomendacdes acolhidas — foram
cumpridas tempestivamente pela unidade auditada, e identifica riscos e fragilidades
quando os indices de ndo atendimento das recomendacdes séo elevados.

O Indicador Estratégico 50 (Efetividade das recomendacfes decorrentes das
auditorias internas), que compde o Planejamento Estratégico institucional do Poder
Judiciario do Estado do Paran& para o ciclo 2021-2026, contabilizou os seguintes
dados em relagdo ao exercicio 2022°:

57 Art. 5°, 1, da Resolucdo CNJ n° 308/2020, alterada pela Resolucdo CNJ n° 422/2021
58 Art. 36, Ill, da Resolugdo TJPR n° 274/2020

59 Arts. 25 e 26 da Instrucdo Normativa TJPR n°® 56/2021.

60 SEI n°® 0029112-35.2023.8.16.6000 (doc. 8754590)
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Planilha 9 — Indicador Estratégico 50

INDICADOR ESTRATEGICO 50

Variavel 2022

QRAI: quantidade de recomendacdes de auditoria

implementadas 4
QRAA: guantidade de recomendacBes de auditoria 47
acolhidas por deciséo superior

IERI: indicador de efetividade das recomendacfes 8.51%

implementadas

Fonte: DAUDI (2023)

Para a afericAo desse indicador, o DAUDI levou em consideragcdo como
amostra os dados extraidos das seguintes atividades, adotando-se os critérios e
motivacdo constantes no despacho 8754590:

e Monitoramento da Auditoria em Gestdo Documental®?;
e Monitoramento da Auditoria no Processo de Contabilidade e Finangas.

Sobre o tema, reitere-se que o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por ocasiao
da inspecao realizada em 2020, recomendou ao Tribunal de Justica no sentido de
“Estabelecer prazo para que as unidades cumpram as recomendac¢des, bem como o0s
acompanhamentos feitos nos relatérios de auditoria, devendo ser justificada, no
processo, a impossibilidade de cumprimento pela unidade auditada® (Auto
Circunstanciado de Inspecédo no Tribunal de Justica do Parana — 1° a 5 de junho de
2020 — Processo de Inspecéo n° 0001083-80.2020.2.00.0000).

AUDITORIA NOS PROCESSOS DE TRABALHO SOB
RESPONSABILIDADE DO DEPARTAMENTO JUDICIARIO
A auditoria realizada ao longo de 2022 apontou riscos e/ou fragilidades para o

Tribunal de Justica no que tange aos processos de trabalho sob responsabilidade do
Departamento Judiciario. O Relatdrio Final de Auditoria 8475320 identificou:

61 Atividade n° 2 do PAA 2021 — 12 Atualizacdo (doc. 6221642), porém com Relatério Final de
Monitoramento concluido em 04.03.2022 (doc. 7374780), e decisdo presidencial que acolheu as
recomendacfes proferida em 12.04.2022 (doc. 7535772).
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(a) prejuizo na celeridade da tramitacdo de processo judicial pela inexisténcia
de mapeamento de processos de trabalho especificos das tarefas e unidades que
integram o DJ;

(b) auséncia de atualizacdo da estrutura do Departamento, sobretudo diante da
implantagc&o do processo digital;

(c) possibilidade de ndo atingimento dos objetivos e metas institucionais, diante
da auséncia de gerenciamento de riscos;

(d) dificuldade no dimensionamento do numero de servidores e estagiarios e
perfil adequado para cumprimento das atribuices da unidade;

(e) risco de divulgacgéao indevida de informagfes ou dados relativos aos atos e
processos judiciais, em raz&o de falha nos controles de acesso e publicacoes;

(f) risco de processos permanecerem paralisados por maior periodo que o
necessario, diante da insuficiéncia de controles efetivos que estabelecam a ordem
cronoldgica de analise e movimentacdo dos processos;

(9) risco a imagem institucional e auséncia de medidas corretivas, diante da
deficiéncia na gestdo de consultas ou reclamacdes recebidas pela unidade e controle
de qualidade do servi¢o de atendimento;

(h) risco de falhas na execucédo de tarefas e desconhecimento dos processos
de trabalho em razao da inexisténcia de plano estratégico e tatico de capacitacdo de
servidores e estagiarios.

AVALIAGCAO DO PLANEJAMENTO PARA O RECRUTAMENTO
E LOTAGCAO DE SERVIDORES EM CARGO DE PROVIMENTO
EFETIVO

A atividade teve como objetivo verificar os critérios e controles utilizados para
definicdo do quantitativo de vagas ofertadas em concurso publico e posterior lotagédo
de servidores nas unidades do TJPR. Os principais riscos e fragilidades identificados
pelo Relatorio de Avaliacdo 8393874 foram:

(a) ndo alcance dos objetivos organizacionais, além da impossibilidade de
controle do desempenho e dos resultados da gestdo de pessoas, em razdo da
auséncia do Plano Estratégico Local de Gestédo de Pessoas;
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(b) auséncia de informacdes sobre a forca de trabalho para os integrantes da
estrutura de governanca institucional e unidades responsaveis pela gestdo de
pessoas, dificuldade no planejamento estratégico e tatico da gestdo de pessoas e
impossibilidade de se realizar andlises estatisticas da forca de trabalho do TIPR em
decorréncia da necessidade de aperfeicoamento dos sistemas informatizados
utilizados para gestao de pessoas;

(c) auséncia de uniformidade na gestdo de pessoas e ha estratégia de
desenvolvimento dos servidores, dificuldade de elaborar e executar politicas de
gestdo de pessoas e riscos de deficiéncia no processo de compartiihamento de
informacgdes, em razao da inexisténcia de coordenacédo central e maior integragéo de
unidades na estrutura da gestao de pessoas;

(d) fragilidade nos processos de reestruturacdo diante da auséncia de
participacdo do DGRH,;

(e) risco de divergéncia na definicdo da quantidade de servidores necessaria
para executar os processos de trabalho do Tribunal diante da auséncia de processo
mapeado para dimensionar a forca de trabalho em relacédo aos cargos de provimento
efetivo;

(f) aumento de despesa com pessoal, tempo excessivo para conclusdo do
concurso publico, divergéncia entre as competéncias necessarias da forca de trabalho
e aguelas exigidas nos certames e gastos desnecessarios com capacitacdo pela
inexisténcia de processos mapeados para a realizagdo de concursos publicos;

(g) falta de servidores em comarcas deficitarias, excesso nas superavitarias e
aumento de gastos com pessoal em virtude de a quantidade de servidores lotados por
comarca estarem em desacordo com 0s nimeros estabelecidos pelo DGRH;

(h) risco de gastos desnecessarios com pessoal e repercussdo nos limites
fixados pela Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) em
virtude da ineficiéncia na gestéo da forca de trabalho;

(i) risco de divergéncia entre as competéncias do servidor e as exigidas no local
de lotacdo, ineficiéncia e frustracéo do servidor, além da reducéo na qualidade de vida
no trabalho pela falta de mapeamento de processos de lotacdo de aprovados em
concursos publicos;

() risco de servidores recém-ingressos nao participarem de programa de
ambientacéo pela auséncia da sua institucionalizacéo.
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AVALIACAO DE CONTRATACAO TEMPORARIA POR MEIO
DE PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO - PSS

Procurou-se, neste trabalho, avaliar se a contratacao realizada por meio dos
Processos Seletivos Simplificados (PSS) atendem aos requisitos estabelecidos na Lei
Complementar Estadual n°® 234/2021 e demais atos que regulamentam o tema.
Considerando o escopo da avaliagéo, os principais riscos e fragilidades foram a seguir
identificados:

(a) auséncia de regulamentacdo sobre o processo de trabalho destinado a
contratar pessoal, por tempo determinado, para atender necessidade temporaria de
excepcional interesse publico e estabelecer a padronizagcdo do procedimento,
especialmente sobre gestéo e fiscalizacdo do Termo de Compromisso;

(b) auséncia de mapeamento e tratamento dos riscos desde a etapa de sele¢cao
de candidato até contratacdo do aprovado, extin¢do, rescisdo e prorrogacdo do
contrato, a fim de eliminar e/ou reduzir possibilidades de prejuizos ou irregularidades;

(c) auséncia de medidas de controle para mitigar o risco de que um contratado
exerca atribuicbes ndo previstas no respectivo contrato de prestacdo de servigos,
podendo ensejar situacdes de desvio de funcéo, responsabilizacéo civil do Estado e
violacdo a regra do concurso publico para provimento dos cargos publicos efetivos;

(d) auséncia de designacéao formal do fiscal técnico do contrato, indispensavel
para apurar eventuais falhas e/ou defeitos observados na execuc¢éo do contrato.

AVALIACAO DOS BENS MOVEIS ALOCADOS NOS
PROGRAMAS/PROJETOS INSTITUCIONAIS

O Departamento de Auditoria Interna realizou avaliagcdo dos controles internos
envolvendo os projetos e programas institucionais. Para tanto, o Nucleo de
Governanca, Riscos e Compliance (NGRC) realizou a analise prévia dos riscos
relacionados a gestdo e ao controle de bens modveis, incluidos os de informética,
fornecidos aos projetos institucionais®?.

Na ocasido, identificaram-se riscos relacionados (i) aos procedimentos de
requisicdo de bens moveis, (ii) ao uso de bens moveis, em especial, de informética,

62 SEI n° 0026642-65.2022.8.16.6000 (doc. 7477108)
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(i) de transporte e armazenamento de bens de informatica e (iv) de extravio de bens
moveis “Nao localizados”.

Ao final, o trabalho conclui sobretudo pela necessidade dos projetos
institucionais®® “se adequarem as disposicbes da Resolugdo n° 327/2021”, que
estabelece diretrizes e procedimentos a serem observados pelos projetos
institucionais deste Tribunal de Justica”, e que a adocdo das diretrizes da referida
Resolugéao “contribuira para a maior previsibilidade, uniformizagao e transparéncia no
emprego de recursos nos projetos institucionais, colaborando para a boa gestéo e
governanca dos recursos do Poder Judiciario do Estado do Parana”.

QUALIDADE E MELHORIA DA AUDITORIA

O Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria (PQ-AUD TJPR)% é o
instrumento que permite a avaliagdo e o reconhecimento do estagio de qualidade da
funcdo auditoria no ambito do Tribunal de Justica do Parana.

Sua finalidade é a “melhoria da qualidade dos trabalhos individuais
desenvolvidos pela unidade de auditoria, como também a avaliagdo em termos de
aderéncia as normas, ao cédigo de ética, aos padrdes definidos, reduzindo o tempo
de tramitacdo dos processos de auditoria, o retrabalho e ampliando a eficacia e a
efetividade das propostas de encaminhamento” (g.n.).

As avaliacdes aplicadas em razdo do Programa ndo se confundem com as
auditorias realizadas pelo DAUDI, porquanto constituem ferramentas para avaliar a

funcdo auditoria, isto €, o proprio DAUDI, quanto aos trabalhos que conduz e
desenvolve.

Em 2022, foram realizadas 6 (seis) avalia¢cdes de qualidade e melhoria, na
modalidade Monitoramento Continuo, que contabilizaram 96 pontos.

63 Projetos institucionais abordados no SEI n° 002664265.2022.8.16.6000.
64 Instrucdo Normativa TJPR n°® 69/2021, que “Dispde sobre a instituicdo e a manutencdo do Programa
de Qualidade e Melhoria de Auditoria do Tribunal de Justica do Parana (PQ-AUD TJPR).”.
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Figura 5 - Avaliacao de Qualidade e Melhoria — Monitoramento Continuo

Relatodrio de resultados - PQ-AUD TJPR - Auditoria - Monitoramento Continuo

Ano: 2022

Atividade:

ESCALA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AVALIAGCAO E CONSULTORIA PRESTADOS 100

Prética realizada de acordo com normas e padrdes definidos.

<« >90 =
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na maior parte das vezes.

= Progressivo
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Confrontando a pontuacao obtida com a Escala de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos de Avaliacdo e Consultoria que compde o Programa de Qualidade, o DAUDI
se encontra no nivel “Avangado”, porquanto adota praticas que estdo “de acordo com
as normas e padrdes definidos”®®.

Por derradeiro, destaque-se que as avaliagcdes contaram com participacdo dos
integrantes do DAUDI e de representantes das unidades auditadas/avaliadas.

65 Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria — PQ-AUD TJPR
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CONSIDERAGOES FINAIS

As acOes desenvolvidas no decurso de 2022 demonstram o comprometimento
desta unidade de auditoria com o Plano Anual de Auditoria (PAA 2022 — verséo
atualizada), Plano de Auditoria de Longo Prazo (2022-2025) e cumprimento do seu
papel como exclusivo representante da Terceira Linha no Sistema de Controle Interno
do Poder Judiciario do Estado do Parana.

Ressalta-se que as atividades tiveram por finalidade agregar valor para
aprimorar os processos de trabalho das unidades do PJPR e auxilia-lo a cumprir os
seus objetivos.

A atuacao do DAUDI pautou-se prioritariamente pela agao preventiva, evitando-
se a ocorréncia de erros, desperdicios e/ou irregularidades, e ao cumprimento dos
aspectos de legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia dos atos de
gestao.

Por derradeiro, com as atividades executadas em 2022 e o subsequente
reporte funcional ao Egrégio Org&o Especial, o DAUDI reitera 0 seu compromisso com
o continuo fortalecimento dos principios da governanca publica e a entrega de valor
referida no propdsito que orienta os trabalhos desta unidade.

Curitiba, 24 de julho de 2023.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
DAUDI
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